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1.0 วตัถปุระสงคข์องนโยบายการแจง้เบาะแสของกลุม่บรษิทั 
 
บริษัท  เกรน แอนด์ โปรตีน  เทคโนโลยีส์ (Grain & Protein Technologies หรือ  “GPT” หรือ 
“ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ”) มุ่ ง มัѷ น ทีѷ จ ะ รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น สู ง สุ ด ด ้า น ค ว า ม ซืѷ อ สั ต ย์  จ ริ ย ธ ร ร ม 
และการปฏบิัตติามกฎระเบียบในทุกดา้นของการดําเนินธุรกจิ กลุ่มบริษัทของเราเชืѷอว่าจริยธรรม 
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ เป็นพืѸนฐานสําคัญในการสรา้งความไวว้างใจกับพนักงาน 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และชมุชนทีѷบรษัิทดําเนนิงานอยู ่
 
และเพืѷอใหส้อดคลอ้งกับความมุ่งมัѷนดังกล่าว GPT สนับสนุนใหบุ้คคลทุกคน ทั Ѹงภายใน GPT 
และบุคคลภายนอกทีѷติดต่อกับ GPT ในบริบททีѷเกีѷยวขอ้งกับงาน รายงานการประพฤติมิชอบ 
ค ว า ม ผิ ด ป ก ติ  ก า ร ล ะ เ มิ ด ก ฎ ห ม า ย  ห รื อ น โ ย บ า ย ภ า ย ใ น ทีѷ ต ้อ ง ส ง สั ย ใ ด  ๆ 
การรายงานดังกล่าวมีความสําคัญอย่างยิѷงต่อการปกป้องความซืѷอสัตย์และชืѷอเสียงของ GPT 
และเพืѷอใหม้ัѷนใจว่าทีѷทํางานของเรามคีวามปลอดภัย เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎระเบยีบ 
 
นโยบายระดับโลกฉบับนีѸใชบ้ังคับทัѷวโลกและออกแบบมาเพืѷอใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองผูแ้จง้เ
บาะแสทีѷบังคับใชใ้นเขตอํานาจศาลทีѷ GPT ดําเนินงานอยู่ เอกสารนีѸระบุถงึสิѷงทีѷสามารถรายงานได ้
วิ ธี ก า ร ร า ย ง า น  ขั Ѹ น ต อ น ต่ า ง  ๆ  ทีѷ ต ้อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ง จ า ก ไ ด ้ รั บ ร า ย ง า น 
และการคุม้ครองสําหรับผูท้ีѷแจง้ขอ้กงัวล  
 
ในกรณีทีѷนโยบายนีѸขัดแยง้กับกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง ใหย้ึดถือบทบัญญัติทางกฎหมายเป็นหลัก 
น โ ย บ า ย นีѸ ใ ช ้ บั ง คั บ กั บ ส ม า ชิ ก ทั Ѹ ง ห ม ด ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท  GPT 
แ ต่ เ นืѷ อ ง จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ข อ ง ข ้อ กํ า ห น ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย ใ น แ ต่ ล ะ ท ้อ ง ถิѷ น 
เราจงึไดจ้ัดทําภาคผนวกหรอืนโยบายทอ้งถิѷนแยกตา่งหากเพืѷอตอบสนองความตอ้งการทีѷจําเพาะเจาะ
จง และเพืѷอใหม้ัѷนใจว่าสอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บังคับระดับชาต ิ                                              
 
GPT ห้ า ม ก า ร ต อ บ โ ต้ เ อ า คื น ใ ด  ๆ 
อ ย่ า ง เ ด็ ด ข า ด ต่ อ ผู ้ ท ีѷ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ม ิ ช อ บ ด้ ว ย ค ว า ม สุ จ ร ิ ต ใ จ 
หรอืมสีว่นรว่มในการสอบสวนทีѷเกีѷยวขอ้ง ผูร้ายงานจะไดร้บัการคุม้ครองจากการเลอืกปฏบิตั ิ
การคุกคาม หรอืการปฏบิตัทิ ีѷไม่เป็นธรรมใด ๆ อนัเนืѷองมาจากการรายงานของพวกเขา 
ตามทีѷไดอ้ธบิายเพิѷมเตมิไวใ้นนโยบายนีҟ 
 
2.0 ขอบเขตและคําจํากดัความ 
 
บุ ค ค ล ใ ด ก็ ต า ม  ร ว ม ถึ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
ทีѷทราบถงึขอ้มูลเกีѷยวกับการละเมดิระเบียบปฏบิัตนีิѸในบรบิททีѷเกีѷยวขอ้งกับงาน สามารถรายงานได ้
ซึѷงรวมถงึ (โดยเฉพาะอยา่งยิѷง): 

 พนักงานและเจา้หนา้ทีѷของ GPT ทั Ѹงอดตีและปัจจบุัน 
 บคุคลทีѷประกอบอาชพีอสิระและผูร้ับเหมาทีѷใหบ้รกิารแกก่ลุม่บรษัิท  
 ผูถ้อืหุน้และคณะกรรมการบรหิารของ GPT และรวมถงึสมาชกิทีѷไมใ่ชผู่บ้รหิาร 
 อ า ส า ส มั ค ร  ผู ้ เ ข ้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ฝึ ก ง า น 

ทั Ѹงทีѷไดร้ับคา่ตอบแทนและไมไ่ดร้ับคา่ตอบแทน 
 บุคคลทีѷ ทํ า ง านภายใต ก้ า รกํ ากับดู แลและสัѷ ง ก า รของผู ร้ั บ เหมา  ผู ร้ั บ เหมาช่ ว ง 

และซพัพลายเออร ์
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 พันธมติรทางธรุกจิ ซึѷงรวมถงึลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ทีѷปรกึษา ตัวแทน และพนักงานของพวกเขา 
ทีѷมหีรอืเคยมคีวามสมัพันธท์างอาชพีกบั GPT 
 

3.0 การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 
 

สํ า ห รั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง น โ ย บ า ย นีѸ  ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  ห ม า ย ถึ ง 
บุคคลใดก็ตามทีѷมี เหตุอันควรสงสัยว่ ามีการประพฤติมิชอบ มีสถานการณ์ทีѷไม่ เหมาะสม 
หรอืมกีารละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายภายในเกดิขึѸนทีѷเกีѷยวขอ้งกับ GPT (“พฤตกิรรมทีѷตอ้งรายงาน”) 
และไดเ้ปิดเผยขอ้กงัวลดังกลา่วผา่นชอ่งทางการรายงานอยา่งใดอยา่งหนึѷงทีѷอธบิายไวใ้นนโยบายนีѸ 
GPT มุ่งมัѷนทีѷจะปกป้องบุคคลทีѷรายงานขอ้มูลดว้ยความสุจริตใจและสอดคลอ้งกับนโยบายนีѸ  
(“การเปิดเผยขอ้มูลทีѷไดร้ับการคุม้ครอง”) ผูแ้จง้เบาะแสตอ้งไม่ถูกตอบโตเ้อาคนื แกแ้คน้ เลอืกปฏบิัต ิ
คกุคาม หรอืไดร้ับความเสยีเปรยีบใด ๆ อันเป็นผลมาจากการเปิดเผยขอ้มลูทีѷไดร้ับการคุม้ครอง  
 
ข ้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ข อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  แ ล ะ ข ้ อ มู ล ใ ด  ๆ 
ทีѷ อ า จ อ นุ ม า น ไ ด ้ ถึ ง ตั ว ต น ข อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ ้ อ ม 
จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับอยา่งเครง่ครัดและจะไมเ่ปิดเผยหากไม่ไดร้ับความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จา
กผูแ้จง้เบาะแส ยกเวน้ในกรณีตอ่ไปนีѸ: 
 

 ในกรณีทีѷกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกําหนดไว ้ 
 ในกรณีทีѷการเปิดเผยขอ้มูลมคีวามจําเป็นอย่างสมเหตสุมผลเพืѷอตรวจสอบรายงานหรอืเพืѷอปฏิ

บัตติามกระบวนการทางกฎหมาย โดยตอ้งรักษาความลับอย่างเต็มทีѷเท่าทีѷกฎหมายอนุญาต 
หรอื 

 ใ น ก ร ณี ทีѷ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข ้อ มู ล นัѸ น ก ร ะ ทํ า ต่ อ ห น่ ว ย ง า น กํ า กั บ ดู แ ล ทีѷ มี อํ า น า จ 
ห น่ ว ย ง า น บั ง คั บ ใ ช ้ ก ฎ ห ม า ย 
หรอืทีѷปรกึษาทางวชิาชพีซึѷงผกูพันดว้ยขอ้ผกูพันในการรักษาความลับ 

 
4.0 ควรรายงานอะไรบา้งภายใตน้โยบายนีҟ?  

 
เ รืѷ อ ง ใ ด ก็ ต า ม ทีѷ บุ ค ค ล เ ชืѷ อ ไ ด ้ว่ า เ ป็ น ก า ร ล ะ เ มิด น โ ย บ า ย  ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม 
หรอืกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งของ GPT ควรไดร้ับการรายงานตามนโยบายนีѸ 
 
ตัวอยา่งพฤตกิรรมทีѷตอ้งรายงาน ไดแ้ก:่ 

 การฝ่าฝืนกฎหมายหรอืขอ้บังคับ 
 กจิกรรมทีѷไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทุจริต ฉอ้ฉล หรือผิดปกต ิซึѷงเกีѷยวขอ้งกับการใชเ้งินทุน 

ทรัพยส์นิ หรอือสงัหารมิทรัพยข์อง GPT 
 ก า ร ก ร ะ ทํ า ทีѷ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ห รื อ เ ป็ น อ า ช ญ า ก ร ร ม  ร ว ม ถึ ง ก า ร ลั ก ท รั พ ย์  

การจําหน่ายหรอืเสพยาเสพตดิ การใชค้วามรนุแรง หรอืการขม่ขูว่า่จะใชค้วามรนุแรง 
 การฝ่าฝืนนโยบายและขั Ѹนตอนของ GPT (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงหลักจรรยาบรรณ) 
 พฤตกิรรมทีѷก่อใหเ้กดิความเสีѷยงอย่างรา้ยแรงต่อสุขภาพหรือความปลอดภัยของประชาชน 

และรวมถงึสิѷงแวดลอ้ม 
 พฤตกิรรมทีѷไมซ่ืѷอสตัย ์ผดิจรยิธรรม หรอืเป็นการลว่งละเมดิในทีѷทํางาน 
 การฉอ้โกงทางการเงนิ การบรหิารจัดการทีѷไมเ่หมาะสม หรอืความผดิปกตทิางการบัญช ี
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 ก า ร ก ร ะ ทํ า ทีѷ อ า จ ส่ ง ผ ล เ สี ย ต่ อ ฐ า น ะ ท า ง ก า ร เ งิ น  ชืѷ อ เ สี ย ง 
หรอืความไวว้างใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ GPT 

 ความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง การเลอืกปฏบิัต ิการคกุคาม หรอืพฤตกิรรมกดขีѷขม่เหง 
 การปกปิดหรอืพยายามปกปิดการประพฤตมิชิอบหรอืสถานการณ์ทีѷไมเ่หมาะสม 

 
ตั ว อ ย่ า ง เ พิѷ ม เ ติ ม  ซึѷ ง กํ า ห น ด โ ด ย ก ฎ ห ม า ย คุ ้ม ค ร อ ง ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ใ น ท ้อ ง ถิѷ น 
จะมรีายละเอยีดเพิѷมเตมิอยูใ่นภาคผนวกของนโยบายนีѸทีѷจําเพาะเจาะจงกบัประเทศนัѸน ๆ 
บุคคลหนึѷง ๆ สามารถเลอืกใชต้ัวเลอืก “ถามคําถาม” แทนการสง่รายงานอย่างเป็นทางการไดเ้ช่นกัน 
ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว  GPT จ ะ ป ร ะ เ มิ น คํ า ถ า ม แ ล ะ ใ ห ้ คํ า ต อ บ 
ห า ก เ รืѷ อ ง ดั ง ก ล่ า ว เ ข ้ า ข่ า ย พ ฤ ติ ก ร ร ม ทีѷ ต ้ อ ง ร า ย ง า น  ท า ง  GPT 
อาจใชดุ้ลยพนิจิในการจัดประเภทคําถามนัѸนใหมเ่ป็นรายงานเพืѷอใหม้ัѷนใจว่าไดร้ับการจัดการอยา่งเหม
าะสมภายใตน้โยบายนีѸ 

 
พฤติกรรมทีѷตอ้งรายงานตอ้งไม่ใช่เรืѷองเดียวกันกับขอ้รอ้งเรียนส่วนตัวทีѷเกีѷยวขอ้งกับการทํางาน 
ข ้ อ ร ้ อ ง เ รี ย น ส่ ว น บุ ค ค ล ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง กั บ ก า ร ทํ า ง า น ห ม า ย ถึ ง  เ รืѷ อ ง ใ ด  ๆ 
ก็ ต า ม ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้อ ง กั บ ก า ร จ ้า ง ง า น ใ น ปั จ จุ บั น ห รื อ ใ น อ ดี ต ข อ ง บุ ค ค ล นัѸ น  ๆ 
ซึѷงส่งผลกระทบต่อตัวบุคคลโดยตรง แต่ไม่ไดบ้่งชีѸถึงการประพฤติมิชอบ การละเมิดกฎหมาย 
หรอืนโยบายภายในองคก์ร 
 
 
ตัวอยา่งของการรอ้งเรยีนสว่นบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน ไดแ้ก ่แตไ่มจํ่ากดัเพยีง: 

 ความขัดแยง้หรอืขอ้พพิาทระหวา่งพนักงาน  
 การตัดสนิใจทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการโยกยา้ย การเลืѷอนตําแหน่ง หรอืการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 
 มาตรการทางวนัิย การตักเตอืน หรอืการตัดสนิใจเลกิจา้ง 
 

ร า ย ง า น ทีѷ ก ล่ า ว ห า ว่ า มี ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  ก า ร คุ ก ค า ม  ก า ร ต อ บ โ ต ้ เ อ า คื น 
หรือการละเมดิกฎหมายแรงงานอืѷน ๆ ไม่ถือเป็นขอ้รอ้งเรียนส่วนบุคคลทีѷเกีѷยวขอ้งกับการทํางาน 
และอยู่ในขอบเขตของนโยบายนีѸ  ขอ้รอ้งเรยีนสว่นบุคคลทีѷเกีѷยวกับการทํางาน (ดังทีѷกล่าวมาขา้งตน้) 
ซึѷงไม่เกีѷยวขอ้งกับพฤติกรรมทีѷตอ้งรายงาน โดยปกติแลว้ควรจัดการผ่านผูจ้ัดการ หัวหนา้งาน 
ห รื อ ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล โ ด ย ต ร ง 
ซึѷงเป็นชอ่งทางทีѷออกแบบมาเพืѷอจัดการกบัขอ้กงัวลทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการจา้งงานอย่างเป็นธรรมและรวดเ
ร็ว 
 
ห า ก ไ ม่ แ น่ ใ จ ว่ า ข ้ อ กั ง ว ล ข อ ง คุ ณ เ ข ้ า ข่ า ย น โ ย บ า ย นีѸ ห รื อ ไ ม่  
คุ ณ ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ แ ผ น ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง  GPT ไ ด ้ทีѷ  
GPTCompliance@grainproteintech.com 
เพืѷอขอคําแนะนําทีѷเป็นความลับเกีѷยวกบัวธิกีารดําเนนิการทีѷดทีีѷสดุ 
 
5.0 ควรรายงานเรืѷองนีҟใหใ้ครทราบและรายงานอยา่งไร? 
 
GPT ไดก้ําหนดชอ่งทางแจง้เบาะแสทีѷมคีวามปลอดภยัและเป็นความลับสําหรับการรายงาน 
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ต าม ทีѷ ก ฎ ห ม าย ว่ า ด ว้ ย ก า ร แจ ้ง เ บ า ะแ ส ก า รทุ จ ริต ข อ งส หภ าพ ยุ โ ร ป  (EU) 2019/1937 
หรือกฎหมายของรัฐบาลกลาง รัฐ  หรือทอ้งถิѷนอืѷน  ๆ  ทีѷ เกีѷยวขอ้งไดก้ํ าหนดไว  ้ทาง GPT 
ไดแ้ตง่ตั Ѹงบคุคลทีѷไดร้ับมอบหมายซึѷงไดร้ับอนุญาตใหร้ับและตดิตามรายงานการแจง้เบาะแสการทุจรติ
ตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย 
 
พ นั ก ง า น แ ล ะ บุ ค ค ล อืѷ น  ๆ  ทีѷ มี ส ิ ท ธิѻ ซ ึѷ ง ป ร ะ ส ง ค์ จ ะ ร า ย ง า น 
สามารถรายงานผ่านชอ่งทางอืѷนแทนการสง่โดยตรงไปยัง ทีѷปรกึษาทัѷวไปและหัวหนา้ฝ่ายกํากับดูแล 
หรือผูแ้ทนฝ่ายบริหารอืѷน ๆ และสามารถเลือกทีѷจะรายงานอย่างเป็นความลับได ้นอกจากนีѸ  
ห า ก ต ้อ ง ก า ร  ก็ ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น โ ด ย ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ชืѷ อ  ผ่ า น ท า ง  GPT Alertline ไ ด ้ 
ไมม่ขีอ้กําหนดใดในนโยบายนีѸทีѷบังคับใหบ้คุคลตอ้งรายงานภายในองคก์รกอ่นทีѷจะรายงานขอ้กงัวลไป
ยั ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ห รื อ ห น่ ว ย ง า น กํ า กั บ ดู แ ล 
ในกรณีทีѷการรายงานดังกลา่วไดร้ับการคุม้ครองโดยกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง  
 
ร ะ บ บ  GPT Alertline ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย  NAVEX ซึѷ ง เ ป็ น บ ริก า รอิส ร ะ จ ากภ าย น อกทีѷ  GPT 
จ ้ า ง ใ ห ้ รั บ แ ล ะ บั น ทึ ก ร า ย ง า น จ า ก พ นั ก ง า น แ ล ะ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
และสง่ต่อรายงานเหล่านัѸนอย่างปลอดภัยไปยังบุคลากรภายในทีѷเกีѷยวขอ้งเพืѷอประเมนิและตดิตามผล 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น นีѸ อ ยู่ น อ ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย อ ง ค์ ก ร ข อ ง บ ริ ษั ท 
เพืѷอใหม้ัѷนใจในความเป็นสว่นตัวและความเป็นอสิระ 
 
ร ะบบ  AlertLine ให บ้ ริก า รทั Ѹง ก า ร ร ายงานผ่ าน เ ว็บ ไซต์แล ะกา ร ร าย งานทางโท รศั พท์  
คุณสามารถคน้หาลงิกแ์ละหมายเลขโทรศัพทท์ีѷเกีѷยวขอ้งไดอ้ย่างง่ายดายบนเว็บไซตข์อง GPT (GPT 
Alertline) แ ล ะ บ น แ ต่ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม  GPT 
ตามทีѷระบไุวใ้นภาคผนวกเฉพาะประเทศของนโยบายนีѸ 
 
เ มืѷ อ เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ  AlertLine แ ล ้ ว 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถใชเ้มนูเฉพาะเพืѷอเลอืกประเทศของบรษัิทในกลุม่ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัรายงานกอ่นทีѷจะ
สง่รายงานได ้
 
ช่องทางการแจง้เบาะแสช่วยใหส้ามารถรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรหรือผ่านทางสายด่วน GPT 
Alertline ไ ด ้  เ มืѷ อ คุ ณ ยืѷ น เ รืѷ อ ง 
ผูแ้จง้เบาะแสอาจขอรายงานผ่านการพบปะแบบตัวต่อตัวกับบุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายไดเ้ช่นกัน 
ก า รพ บปะดั ง กล่ า วจ ะจั ดขึѸน ภ าย ใน ร ะ ย ะ เ วล าทีѷ เ หม า ะสมหลั ง จ ากได ร้ั บ ก า ร ร ้อ ง ข อ 
โ ด ย เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง  ก า ร บั น ทึ ก เ สี ย ง ใ ด  ๆ 
ต ้ อ ง ไ ด ้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม อ ย่ า ง ชั ด แ จ ้ ง จ า ก ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส 
มเิชน่นัѸนจะจัดทําบันทกึหรอืสรปุเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามแทน 
 
ห า ก ด ้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ใ ด ก็ ต า ม แ ล ะ ด ้ ว ย วิ ธี ก า ร ใ ด ก็ ต า ม 
รายงานทีѷเขา้ขอบเขตของนโยบายนีѸถูกส่งมานอกเหนือช่องทางการแจง้เบาะแสทีѷกําหนดไว ้
บุคคลทีѷไดร้ับรายงานนัѸนจะตอ้งดําเนนิการรักษาความลับของขอ้มูลทั Ѹงหมดทีѷอยู่ในรายงานนัѸนโดยทัน
ท ี 
 
บุคคลทีѷรับรายงานถูกหา้มอย่างเด็ดขาดไม่ใหเ้ปิดเผยตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส ผูถู้กรายงาน 
ห รื อ บุ ค ค ล อืѷ น ใ ด ทีѷ ก ล่ า ว ถึ ง ใ น ร า ย ง า น  ร ว ม ถึ ง ข ้ อ มู ล ใ ด  ๆ 
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ทีѷ อ า จ นํ า ไ ป สู่ ก า ร ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง บุ ค ค ล เ ห ล่ า นัѸ น ไ ด ้โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ ้อ ม 
ผูร้ับจะตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสปฏบิัตติามขั Ѹนตอนการรายงานอยา่งเป็นทางการทีѷกําหนดไวใ้นนโยบา
ยนีѸ และ/หรือส่งรายงานไปยังแผนกกฎหมายและการปฏบิัตติามกฎหมายของ GPT โดยไม่ชักชา้ 
แ ล ะ ไ ม่ ว่ า ก ร ณี ใ ด  ๆ  ก็ ต า ม  ไ ม่ เ ก ิ น เ จ็ ด  (7) วั น นั บ จ า ก วั น ทีѷ ไ ด ้ รั บ 
เมืѷอไดร้ับการยนืยันการรับรายงานจากผูร้ับผดิชอบการรายงานแลว้ สําเนาหรอืบันทกึใด ๆ ของรายงาน 
(ร ว ม ถึ ง อี เ ม ล ห รื อ บั น ทึ ก ย่ อ ) จ ะ ต ้ อ ง ถู ก ล บ อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย 
เพืѷอใหม้ัѷนใจไดถ้งึการรักษาความลับและการปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูอยา่งครบถว้น  
 
6.0 สามารถรายงานขอ้กงัวลภายนอก GPT ไดห้รอืไม?่ 
 
โดยหลักแลว้ GPT สนับสนุนใหผู้แ้จง้เบาะแสใชช้อ่งทางการรายงานภายในทีѷกําหนดไว ้
 
อยา่งไรก็ตาม ภายใตเ้งืѷอนไขเฉพาะทีѷกําหนดโดยกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง บคุคลหนึѷง ๆ 
สามารถรายงานโดยตรงตอ่หน่วยงานทีѷมอีํานาจตามกฎหมายทอ้งถิѷนและ/หรอืกฎหมายระหว่างประเท
ศทีѷเกีѷยวขอ้งไดเ้ชน่กนั 
 
ผูร้ายงานควรศกึษารายละเอยีดเพิѷมเตมิเกีѷยวกบัขั Ѹนตอนการรายงานภายนอกและหน่วยงานทีѷมอีํานาจใ
นเขตอํานาจศาลของตนไดจ้ากภาคผนวกเฉพาะประเทศของนโยบายฉบับนีѸ  
 
7.0 เนืҟอหาของการรายงาน 
 
เ พืѷ อ ใ ห ้ GPT ส าม า ร ถต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ก ล่ า วห า ไ ด ้อ ย่ า ง มีป ร ะ สิท ธิภ าพ 
ร า ย ง า น ค ว ร เ ป็ น ข ้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ม า ก ก ว่ า ก า ร ค า ด เ ด า 
และควรมขีอ้มลูเฉพาะเจาะจงใหม้ากทีѷสดุเทา่ทีѷจะเป็นไปได ้วธินีีѸชว่ยให ้GPT สามารถประเมนิลักษณะ 
ขอบเขต และความเรง่ด่วนของเรืѷองทีѷรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
เพืѷอใหก้ารประเมนิและการตรวจสอบเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง ควรระบขุอ้มลูตอ่ไปนีѸในรายงาน (หากม)ี: 

I. ข ้ อ มู ล เ บืѸ อ ง ต ้ น แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ข ้ อ กั ง ว ล 
รวมถงึขอ้เท็จจรงิทีѷเกีѷยวขอ้งและเหตผุลในการรายงาน 

II. ชืѷอของบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งหรอืมสีว่นเกีѷยวขอ้ง 
III. ชืѷอของพยาน (ถา้ม)ี 
IV. วัน เวลา และสถานทีѷเกดิเหต ุ
V. รายละเอยีดหรอืสําเนาหลักฐานหรอืเอกสารประกอบใด ๆ 

VI. ขอ้มลูเกีѷยวกบัเงนิทนุ ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชนใ์ด ๆ ทีѷไดร้ับผลกระทบ 
VII. ระบคุวามถีѷในการเกดิเหตกุารณ์ (หากทราบ) 
 
กลไกการแจง้เบาะแสตอ้งไม่ถูกนําไปใชใ้นทางทีѷผิด  การรายงานโดยเจตนาทีѷไม่สุจริต 
รวมถึงการรายงานทีѷเป็นเท็จโดยเจตนา หรือการรายงานทีѷทําขึѸนเพืѷอทํารา้ยผูอ้ืѷนโดยเฉพาะ 
ถือ เ ป็นสิѷงต อ้งห า้มอย่างเด็ดขาด พฤติกรรมดังกล่าวอาจส่งผลใหม้ีการลงโทษทางวินัย 
หรอือาจดําเนนิคดตีามกฎหมายของรัฐทีѷเกีѷยวขอ้ง  
 
อย่างไรก็ตาม จะไม่มีการดํา เนินการใด ๆ กับผู แ้จ ง้ เบาะแสทีѷรายงานดว้ยความสุจริตใจ 
แมว้า่ขอ้เท็จจรงิทีѷรายงานจะพบวา่ไมถ่กูตอ้งหรอืไมเ่ป็นจรงิในภายหลังก็ตาม 
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GPT มุ่ ง มัѷ น ทีѷ จ ะ ป ก ป้ อ ง ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส โ ด ย สุ จ ริ ต ใ จ จ า ก ก า ร ถู ก ต อ บ โ ต ้เ อ า คื น 
และทําใหม้ัѷนใจว่ากลไกการรายงานจะถกูนําไปใชอ้ยา่งมคีวามรับผดิชอบและมจีรยิธรรม 
 
8.0 การรกัษาความลบั/การไมเ่ปิดเผยตวัตน 
 
ขอ้กลา่วหาทีѷผูร้ายงานเหตเุลอืกทีѷจะรายงานอยา่งเปิดเผย ไมใ่ชแ่บบไมเ่ปิดเผยตวัตน 
 
GPT ส่ ง เ ส ริ ม วั ฒ น ธ ร ร ม ทีѷ เ ปิ ด ก ว ้ า ง แ ล ะ โ ป ร่ ง ใ ส 
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้บุ ค ล า ก ร แ ส ด ง ค ว า ม กั ง ว ล อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย ทุ ก ค รั Ѹ ง ทีѷ เ ป็ น ไ ป ไ ด ้ 
การทําเชน่นัѸนจะชว่ยใหก้ารประเมนิ การสบืสวน และการตดิตามเรืѷองดังกลา่วมปีระสทิธภิาพมากยิѷงขึѸน 
 
เ มืѷ อ ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส เ ลื อ ก ทีѷ จ ะ ร ะ บุ ตั ว ต น พ ร ้อ ม กั บ ร า ย ง า น ข อ ง ต น  ท า ง  GPT 
จะใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตสุมผลทกุประการเพืѷอใหม้ัѷนใจว่าตัวตนของผูแ้จง้เบาะแสจะถกูเก็บเป็น
ค ว า ม ลั บ  เ ว ้น แ ต่ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ไ ป ต า ม ทีѷ ก ฎ ห ม า ย  ข ้อ บั ง คั บ 
ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ศ า ล ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง กํ า ห น ด   ใ น ทุ ก ก ร ณี  
รายงานจะไดร้ับการจัดการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและกฎหมายแจง้เบาะแสทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
ขอ้กลา่วหาทีѷผูร้ายงานเหตเุลอืกทีѷจะรายงานโดยไมเ่ปิดเผยชืѷอ 
 
GPT ต ร ะ ห นั ก ดี ว่ า  ใ น บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ์  
ผู แ้จ ง้ เบาะแสอาจรู ส้ ึกสบายใจกว่ าหากรายงานขอ้กังวลของตนโดยไม่ เ ปิด เผยตั วตน 
ความเป็นไปไดใ้นการรายงานโดยไมร่ะบชุ ืѷอผูร้ายงานนัѸนจะขึѸนอยูก่บักฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง 
ในกรณีทีѷอนุญาต รายงานดังกล่าวจะไดร้ับการประเมิน และอาจมีสอบสวนหากเป็นไปได ้
โดยใชค้วามระมัดระวังเชน่เดยีวกบัรายงานทีѷไมร่ะบชุืѷอผูแ้จง้ 
 
ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ทีѷ ร า ย ง า น โ ด ย ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น ใ น ต อ น แ ร ก 
หรือผูท้ีѷเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะโดยไม่เปิดเผยตัวตนในกรณีทีѷกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งอนุญาต 
จ ะ ยั ง ค ง ไ ด ้รั บ ก า ร คุ ้ม ค ร อ ง ภ า ย ใ ต ้น โ ย บ า ย นีѸ ห า ก มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น ใ น ภ า ย ห ลั ง 
โดยมเีงืѷอนไขว่าพวกเขาตอ้งปฏบิัตติามเงืѷอนไขอืѷน ๆ ทีѷระบไุวใ้นนโยบายนีѸดว้ย 
 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ค ว ร ต ร ะ ห นั ก ว่ า 
ในบางกรณีอาจเป็นเรืѷองยากทีѷจะดําเนินการสบืสวนอย่างครบถว้นโดยไม่ทราบตัวตนของผูร้ายงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิѷงเมืѷอจําเป็นตอ้งมกีารชีѸแจงเพิѷมเตมิ การสมัภาษณ ์หรอืการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
 
9.0 การประเมนิและการจดัการรายงาน 

 
GPT ใหค้วามสําคัญกับทุกรายงานเกีѷยวกับการละเมิดทีѷตอ้งสงสัยหรืออาจเกิดขึѸนอย่างจริงจัง 
รายงานทั Ѹงหมดทีѷสง่ผา่นชอ่งทางแจง้เบาะแสทีѷกําหนดไว ้จะไดร้ับการจัดการอยา่งเป็นธรรม เหมาะสม 
และโดยไม่ล่าชา้เก ินควร ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับการแจง้เตือนการรับรายงานภายในเจ็ดวัน (7) 
นั บ จ า ก วั น ทีѷ ไ ด ้ รั บ ร า ย ง า น 
การรับทราบอาจล่าชา้ออกไปไดห้ากจําเป็นตอ้งดําเนนิการทันทเีพืѷอรักษาหลักฐานหรอืจัดการกบัควา
มเสีѷยงทีѷใกลจ้ะเกดิขึѸน โดยเป็นไปตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง  
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GPT มุ่ ง มัѷ นทีѷ จ ะ ติด ต ามต ร วจส อบร ายงานทั Ѹงหมด อย่ า งล ะ เอียดถีѷ ถ ว้ นแ ล ะ เ ป็ นก ล า ง 
ก า ร ส อ บ ส ว น จ ะ ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย บุ ค ล า ก ร ทีѷ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม 
ห รื อ ผู ้ เ ชีѷ ย ว ช า ญ แ ล ะ ทีѷ ป รึ ก ษ า ภ า ย น อ ก ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  GPT 
รับประกันว่าขอ้เท็จจริงทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมดจะถูกรวบรวม บันทึก และประเมินอย่างเป็นกลาง 
โดยเคารพต่อขอ้ผูกพันดา้นการรักษาความลับและการคุม้ครองขอ้มูลอย่างเต็มทีѷ ดว้ยเหตุนีѸ  
ค ว า ม จํ า เ ป็ น ใ น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ  ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว 
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข ้ อ ผู ก พั น ท า ง ก ฎ ห ม า ย ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง 
อาจจํากัดขอบเขตในการเปิดเผยรายละเอียดเฉพาะเกีѷยวกับการสอบสวน การดําเนินการ 
ห รื อ ผ ล ทีѷ ต า ม ม า แ ก่ ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ไ ด ้  ข ้ อ มู ล ใ ด  ๆ 
ทีѷมอบใหแ้กผู่แ้จง้เบาะแสเกีѷยวกบัความคบืหนา้หรอืผลลัพธข์องการสอบสวนจะตอ้งไดร้ับการรักษาเป็
นความลับไวอ้ยา่งเครง่ครัด  
 
GPT จะใหข้อ้ เสนอแนะแก่ผู แ้จง้เบาะแสภายในระยะเวลาทีѷเหมาะสม และไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ก็ตามไมเ่กนิสาม (3) เดอืนนับจาก: 

 การรับทราบการไดร้ับรายงาน 
 หากไมม่กีารตอบรับกลับมา จะนับเมืѷอครบกําหนดระยะเวลาตอบรับเจ็ด (7) วัน  

 
GPT 
ไมส่ามารถรับประกนัไดว้่าผลการสอบสวนจะตรงกับความคาดหวังหรอืผลลัพธท์ีѷผูแ้จง้เบาะแสตอ้งการ 
อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ มุ่งมัѷนอย่างเต็มทีѷทีѷจะดูแลขอ้กังวลอันสุจรติใจทั Ѹงหมดอย่างเป็นธรรม เคารพ 
และเอาใจใส ่
 
ห า ก ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ห รื อ ก า ร ส อ บ ส ว น 
ป ร า ก ฏ ว่ า ข ้อ เ ท็ จ จ ริ ง ทีѷ ร ะ บุ ใ น ร า ย ง า น อ า จ เ ข ้ า ข่ า ย ค ว า ม ผิ ด ท า ง อ า ญ า 
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ทีѷ ไ ด ้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ร่ ว ม กั บ ฝ่ า ย ง า น อืѷ น  ๆ 
ทีѷเกีѷยวขอ้งขององคก์รและฝ่ายบรหิารกลุม่เพืѷอประเมนิวา่ควรสง่เรืѷองไปยังหน่วยงานตลุาการหรอืหน่วย
งานกํากบัดแูลทีѷเกีѷยวขอ้งเมืѷอใดและอยา่งไร โดยปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทอ้งถิѷนทีѷบังคับใช ้ 
 
10.0 การเก็บรกัษารายงาน 

 
รายงานทั Ѹงหมดทั Ѹงในรปูแบบเอกสารและรปูแบบอเิล็กทรอนกิสจ์ะไดร้ับการเก็บรักษาไวอ้ย่างปลอดภัย
ต า ม ต า ร า ง ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ข ้อ มู ล ทีѷ  GPT ไ ด ้ร ะ บุ ไ ว ้ ร า ย ง า น ทีѷ ส่ ง ผ่ า น  GPT Alertline 
จะไดร้ับการจัดเก็บในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสภ์ายในแพลตฟอรม์การรายงานทีѷปลอดภัยของ NAVEX 
 
เอกสารและหลักฐานทั Ѹงหมดจะไดร้ับการเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาทีѷจําเป็นเพืѷอปฏบิัตติามขอ้กําหนด
ทางกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งเท่านัѸน 
 
ในกรณีทีѷ เ หมา ะสม  GPT จ ะ ทํ าการปก ปิดข อ้มูลส่ วนบุคคลหรือ ใช น้ ามแฝงในรายงาน 
ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ทีѷ เ ห ม า ะ ส ม  ห ลั ง จ า ก ก า ร ส อ บ ส ว น เ ส ร็ จ สิѸ น 
โ ด ย ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย คุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ มู ล ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง ทั Ѹ ง ห ม ด 
รวมถงึระเบยีบวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทัѷวไป (GDPR) ในกรณีทีѷบังคับใช ้
 
11.0 การหา้มตอบโตเ้อาคนื 
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ก า ร ต อ บ โ ต เ้ อ าคืน  ห ม าย ถึง  ก า ร ก ร ะ ทํ าห รื อ ก า รล ะ เ ว ้น ใ ด  ๆ  โ ด ย ต ร ง หรื อ โดย อ อ้ม 
ทีѷ เ ก ิ ด ขึѸ น ใ น บ ริ บ ท ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง กั บ ง า น 
ซึѷ ง เ กิ ด ขึѸ น เ ป็ น ผ ล สื บ เ นืѷ อ ง ม า จ า ก ก า ร ร า ย ง า น เ ห ตุ ภ า ย ใ น ห รื อ ภ า ย น อ ก 
ห รื อ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ทีѷ ก ร ะ ทํ า ภ า ย ใ ต ้ น โ ย บ า ย นีѸ  
และซึѷงกอ่ใหเ้กดิหรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายทีѷไมเ่ป็นธรรมและไมย่ตุธิรรมตอ่ผูแ้จง้เบาะแส 
ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ทีѷ แ จ ้ง ข ้อ กั ง ว ล โ ด ย สุ จ ริ ต ใ จ เ กีѷ ย ว กั บ เ รืѷ อ ง ต่ า ง  ๆ  ต า ม น โ ย บ า ย นีѸ  
ต ้ อ ง ไ ม่ ถู ก ต อ บ โ ต ้ เ อ า คื น ห รื อ แ ก ้ แ ค ้ น คื น ใ น รู ป แ บ บ ใ ด  ๆ  ทั Ѹ ง สิѸ น 
บุ ค ค ล ใ ดก็ ต ามทีѷ ก ร ะ ทํ า ก า รตอ บ โ ต เ้ อ าคืน ห รื อ แก แ้ ค น้ คืน  อ าจ ถู ก ล งโ ทษท างวิ นั ย 
ซึѷงรวมถงึการเลกิจา้ง ไมว่า่จะมตีําแหน่งหรอืความอาวุโสเทา่ใดก็ตาม 
GPT 
มุ่งมัѷนอย่างยิѷงทีѷจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสทีѷเปิดเผยขอ้มูลดว้ยความสุจรติใจจากการถูกตอบโตเ้อาคนื 
การคกุคาม หรอืการปฏบิัตทิีѷไมเ่ป็นธรรมใด ๆ ผูแ้จง้เบาะแสทกุคนตอ้งไดร้ับการปฏบิัตดิว้ยความเคารพ 
มศีักดิѻศร ีและมกีารรักษาความลับตลอดกระบวนการ  
 
ก า รตอบโต เ้อาคืน ร วมถึงแต่ ไม่ จํ ากั ด เพีย ง  การข่ มขู่ ห รือพยายามตอบโต แ้ก แ้ค น้คืน 
และอาจมรีปูแบบดังตอ่ไปนีѸ:  
 

 การพักงาน การเลกิจา้ง การไลอ่อก หรอืมาตรการทีѷเทยีบเทา่  
 การลดตําแหน่งหรอืการระงับการเลืѷอนตําแหน่ง  
 ก า ร โ ย ก ย ้ า ย ห น ้ า ทีѷ  ก า ร เ ป ลีѷ ย น ส ถ า น ทีѷ ทํ า ง า น  ก า ร ล ด เ งิ น เ ดื อ น 

หรอืการเปลีѷยนแปลงเวลาทํางาน   
 การประเมนิผลการปฏบิัตงิานหรอืหนังสอืรับรองการจา้งงานทีѷออกมาในเชงิลบ 
 การลงโทษทางวนัิย การตักเตอืน หรอืบทลงโทษอืѷน ๆ รวมถงึบทลงโทษทางการเงนิ  
 การบังคับขูเ่ขญ็ การขม่ขู ่การคกุคาม หรอืการกดีกนัทางสงัคม  
 การเลอืกปฏบิัตหิรอืการปฏบิัตทิีѷไมเ่ป็นธรรมหรอืเสยีเปรยีบในรปูแบบอืѷน ๆ  
 การไม่ เปลีѷยนสัญญาจา้งงานแบบมีกํ าหนดระยะเวลาให เ้ ป็นสัญญาจา้งงานถาวร 

(ในกรณีทีѷมคีวามคาดหวังอยา่งชอบธรรม)  
 การไมต่่อสญัญาหรอืการเลกิจา้งกอ่นกําหนดของสญัญาจา้งงานชัѷวคราว  
 ความเสยีหายต่อชืѷอเสยีง (รวมถงึผ่านทางสืѷอสังคมออนไลน์) หรือความสูญเสยีทางการเงนิ 

เชน่ การสญูเสยีธรุกจิหรอืรายได ้ 
 ก า ร ขึѸ น บั ญ ชี ดํ า ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ภ า ค ส่ ว น ห รื อ ร ะ ดั บ อุ ต ส า ห ก ร ร ม 

ไมว่า่จะเป็นแบบเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการก็ตาม 
 การบอกเลกิหรอืยกเลกิสญัญาซืѸอขายสนิคา้หรอืบรกิารกอ่นกําหนด 
 การเพกิถอนหรอืปฏเิสธใบอนุญาตหรอืใบรับรอง  
 การสง่ตอ่ผูป่้วยไปพบแพทยห์รอืผูเ้ชีѷยวชาญดา้นจติเวชโดยไมม่เีหตผุลอันสมควร 

 
มาตรการคุม้ครองทีѷกําหนดไวใ้นนโยบายนีѸยังครอบคลมุถงึกรณทีีѷเกีѷยวขอ้งดังตอ่ไปนีѸดว้ย:  
 

 ผู ้ ใ ห ้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ  ห ม า ย ถึ ง 
บคุคลทีѷใหค้วามชว่ยเหลอืผูแ้จง้เบาะแสในกระบวนการรายงานในบรบิททีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทําง
าน และความชว่ยเหลอืของพวกเขาควรเป็นความลับ  

 บุคคลทีѷสามซึѷงมคีวามเกีѷยวขอ้งกบัผูแ้จง้เบาะแสและอาจเผชญิกบัการตอบโตเ้อาคนืในบรบิท
ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน เชน่ เพืѷอนรว่มงานหรอืญาต ิและ 
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 นิ ติ บุ ค ค ล ทีѷ ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส เ ป็ น เ จ ้ า ข อ ง  ทํ า ง า น ใ ห ้  
หรอืมคีวามเกีѷยวขอ้งกบัผูแ้จง้เบาะแสในฐานะผูป้ระกอบวชิอาชพี 

 
12.0 การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด  ๆ  ทีѷ ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย นีѸ  
ร ว ม ถึ ง ก า ร ส่ ง ห รื อ แ ล ก เ ป ลีѷ ย น ข ้ อ มู ล กั บ ห น่ ว ย ง า น ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง 
จะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีѷบังคับใชท้ั Ѹงหมด ในทํานองเดียวกัน 
บริษัทภายใต ้GPT อาจมีการแชร์รายงานไปยังหน่วยงานหรือบุคคลทีѷอยู่ในเขตอํานาจศาลอืѷน ๆ 
ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้อ ง ไ ด ้ โ ด ย ก า ร แ ช ร์ นัѸ น จ ะ ต ้อ ง ป ฏิบั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร  "เ ท่ า ทีѷ จํ า เ ป็ น ต ้อ ง รู ้" 
และเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและการแจง้เบาะแสทีѷบังคับใชอ้ยา่งเครง่ครัด 
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีѷไม่เกีѷยวขอ้งกับการรายงานเฉพาะเรืѷองอย่างชัดเจน จะไม่ถูกเก็บรวบรวม 
หรอืหากมกีารเก็บรวบรวมโดยไมไ่ดต้ั Ѹงใจ จะตอ้งถกูลบออกโดยไมช่กัชา้เกนิควร  
GPT 
จะตรวจสอบใหม้ัѷนใจว่าขอ้มูลสว่นบุคคลทั Ѹงหมดทีѷประมวลผลเกีѷยวกบัการรายงานการแจง้เบาะแสจะไ
ด ้ รั บ ก า ร จั ด ก า ร อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย  ถู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม 
โดยจํากดัการเขา้ถงึอยา่งเขม้งวดเฉพาะบคุคลทีѷไดร้ับอนุญาตใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วเ
พืѷอวัตถปุระสงคท์ีѷชอบดว้ยกฎหมายเทา่นัѸน 
 
13.0 การกํากบัดแูลระบบการรายงาน 
 
ประสทิธภิาพของนโยบายนีѸและการทํางานของระบบแจง้เบาะแสจะไดร้ับการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ 
โ ด ย ฝ่ า ย ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง  GPT 
นโยบายนีѸอาจไดร้ับการปรับปรุงหรอือัปเดตเพืѷอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีѷยนแปลงของกฎหมายและขอ้
บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง โครงสรา้งองคก์ร หรอืมาตรฐานแนวปฏบิัตทิีѷดทีีѷสดุ 

 
14.0 รายงานตอ่หนว่ยงานภาครฐัและหนว่ยงานกํากบัดแูล 

 
ขั Ѹนตอนเหลา่นีѸไมไ่ดม้เีจตนาทีѷจะจํากดัสทิธิѻของพนักงานในการรายงานการละเมดิทีѷเกีѷยวขอ้งกบัเรืѷองบั
ญชหีรอืการตรวจสอบบัญชตีอ่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานกํากบัดแูลทีѷเกีѷยวขอ้งแต่อยา่งใด 
 
15.0 ความตอ่เนืѷองและการปรบัเปลีѷยน 

เช่นเดียวกับนโยบายหรือโครงการสวัสดิการใด ๆ ทางบริษัท Grain & Protein Technologies 
ขอสงวนสทิธิѻ (อยา่งไมจ่ํากดัตามกฎหมาย) ในการตรวจสอบ ทบทวน ตคีวาม แกไ้ข ปรับเปลีѷยน ระงับ 
หรือยกเลิกทั Ѹงหมดหรือบางส่วนของนโยบาย แผน หรือโครงการดังกล่าวไดต้ลอดเวลา 
โ ด ย ไ ม่ จํ า เ ป็ น ต ้ อ ง แ จ ้ ง ใ ห ้ ท ร า บ ล่ ว ง ห น ้ า   ห า ก ข ้ อ กํ า ห น ด ใ ด  ๆ 
ใ น น โ ย บ า ย นีѸ ขั ด แ ย ้ ง ห รื อ ฝ่ า ฝื น ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ข ้ อ บั ง คั บ ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง 
ขอ้กําหนดของกฎหมายหรือขอ้บังคับดังกล่าวจะมีผลบังคับใชเ้หนือกว่า การแกไ้ข การระงับ 
หรอืการยกเลกินโยบายนีѸจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสภายใตก้ฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง     
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หากมขีอ้สงสยัเกีѷยวกบัคูม่อืแนวนโยบายนีҟ 
โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

  
คําอธบิาย วนัทีѷมผีลบงัคบัใช ้ แกไ้ขโดย ชืѷอและตําแหนง่ 

การจัดทํานโยบาย 01/01/2026 
Patrick Rykhus, GC  
(แพทรคิ ไรคัส, จซี)ี 
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ภาคผนวก ก: ขอ้กําหนดเพิѷมเตมิเฉพาะประเทศ (แยกตามภมูภิาค)  
 
ภ า ค ผ น ว ก นีѸ เ น ้ น ยํѸ า ถึ ง บ า ง ป ร ะ เ ท ศ ทีѷ  GPT ดํ า เ นิ น ง า น อ ยู่  
ซึѷงมกีฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกบัผูแ้จง้เบาะแสทีѷอาจนํามาใชก้บัสถานการณ์ของคณุในฐานะผูแ้จง้เบาะแสไ
ด ้
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ออสเตรยี 
 
1.0 สรปุ 

 
ภาคผนวกนโยบายนีѸมีวัตถุประสงค์เพืѷอเสริมนโยบายการแจง้เบาะแสของกลุ่ม GPT ทีѷมีอยู่เด ิม 
โดยกลา่วถงึการเปลีѷยนแปลงทางกฎหมายเฉพาะทีѷไดนํ้ามาใชใ้นออสเตรยีตามกฎระเบยีบของสหภาพ
ยุโรปหมายเลข 2019/1937 ว่าดว้ยการคุม้ครองบุคคลทีѷรายงานการละเมดิกฎหมายของสหภาพยโุรป 
(ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ) แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ท ้ อ ง ถิѷ น 
[พระราชบัญญัติคุ ม้ครองผู แ้จ ง้เบาะแสของออสเตรีย ( HinweisgeberInnenschutzgesetz – 
“HSchG”)] 
 
ดั ง นัѸ น 
ภาคผนวกนโยบายนีѸจงึกล่าวถงึความแตกต่างจากนโยบายระดับโลกทีѷใชบ้ังคับกบัหน่วยงานของ GPT 
ทีѷตั Ѹงอยูใ่นออสเตรยีในเรืѷองการนําไปใช ้ซึѷงไดแ้ก ่Cimbria Heid Gmbh (ต่อไปนีѸเรยีกว่า “บรษัิท”) 
และมขีอ้กําหนดเฉพาะในทอ้งถิѷนเกีѷยวกับนติบิคุคลของออสเตรยีและใชก้ับบคุคลทั Ѹงหมดทีѷระบุไวใ้นส่
วนทีѷ 2 ของนโยบาย และเฉพาะในสว่นทีѷ HSchG มผีลบังคับใชเ้ทา่นัѸน 
 
2.0 ขอ้กําหนดเฉพาะในทอ้งถิѷนทีѷแตกตา่งจากนโยบาย 

 
2.1 ขอบเขตตาม HSchG 

 
ก ฎ ห ม า ย คุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง อ อ ส เ ต รี ย  (HSchG) 
มผีลบังคับใชใ้นกรณีทีѷมกีารละเมดิในดา้นต่อไปนีѸ:  
 

 การจัดซืѸอจัดจา้งภาครัฐ 
 บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ต ล า ด ก า ร เ งิ น 

รวมถงึการป้องกนัการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย 
 ความปลอดภัยและความสอดคลอ้งของผลติภัณฑ ์
 ความปลอดภัยบนทอ้งถนน 
 การรักษาสิѷงแวดลอ้ม 
 การป้องกนัรังสแีละความปลอดภัยทางนวิเคลยีร ์
 ความปลอดภัยของอาหารและอาหารสตัว ์สขุภาพสตัว ์และสวัสดภิาพสตัว ์ 
 สาธารณสขุ 
 การคุม้ครองผูบ้รโิภค 
 ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว แ ล ะ ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 

ตลอดจนความปลอดภัยของระบบเครอืขา่ยและระบบสารสนเทศ  
 ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ก า ร ล ง โ ท ษ ค ว า ม ผิ ด ท า ง อ า ญ า ต า ม ม า ต ร า  302 ถึ ง  309 

แห่งประมวลกฎหมายอาญา (StGB) ราชกจิจานุเบกษาฉบับทีѷ 1 (Federal Law Gazette I) 
เลขทีѷ 60/1974 

 ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ท า ง ก า ร เ งิน ข อ ง ส ห ภ าพ ยุ โ ร ป ต าม ค ว าม ห ม าย ข อ ง ม าต ร า  325 
แ ห่ ง ส น ธิ สั ญ ญ า ว่ า ด ้ว ย ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป  (TFEU) เ ช่ น 
การใชเ้งนิทนุของสหภาพยโุรปอยา่งไมเ่หมาะสม 
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 ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ด ้า น ต ล า ด ภ า ย ใ น ต า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ม า ต ร า  26 (2) TFEU 
และกฎของสหภาพยโุรปเกีѷยวกบัการแขง่ขนัและการใหค้วามชว่ยเหลอืของมลรัฐ 
 
 

 
2.2 การประชุมแบบพบปะตวัตอ่ตวั 

 
ในกรณีทีѷผู แ้จง้เบาะแสตอ้งการรายงานโดยการพบปะกับบุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายโดยตรง 
การพบปะดังกลา่วจะตอ้งเกดิขึѸนภายในสบิสีѷ (14) วันตามปฏทินิหลังจากยืѷนคําขอ  

2.3 ช่วงเวลารบัฟงัความคดิเห็น 
 
GPT จะใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูแ้จง้เบาะแสเกีѷยวกับรายงานทีѷส่งมาภายในระยะเวลาทีѷเหมาะสม 
ซึѷงจะไมเ่กนิสาม (3) เดอืนหลังจากทีѷยืѷนรายงานแลว้ 
 
3.0 ช่องทางการรายงานภายนอก 

 
โดยหลักแลว้ ผูแ้จง้เบาะแสควรรายงานขอ้กังวลผ่านช่องทางภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม 
ห า ก ตั ว เ ลื อ ก ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ไ ป ไ ม่ ไ ด ้ ห รื อ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 
ห า ก ก า ร จั ด ก า ร ข ้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ภ า ย ใ น ไ ม่ ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล 
ห รื อ ห า ก พิ สู จ น์ แ ล ้ ว ว่ า ไ ม่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ห รื อ ไ ร ้ ป ร ะ โ ย ช น์  
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถยืѷนรายงานภายนอกไปยังสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่สหพันธ
รัฐ (Bundesamt zur Korruptionsprävention und Korruptionsbekämpfung) ได ้
 
มาตรา § 15 (2) HschG ระบชุอ่งทางการรายงานภายนอกเพิѷมเตมิดังต่อไปนีѸ: 
 

 หน่วยงานกํากบัดแูลผูต้รวจสอบบัญช ี(ตามพระราชบัญญัตกิํากบัดแูลผูต้รวจสอบบัญช)ี 
 หน่วยงานตรวจสอบบัญช ี(ตามพระราชบัญญัตกิารบัญช)ี 
 หน่วยงานกํากบัดแูลการแขง่ขันของรัฐบาลกลาง (ตามพระราชบัญญัตกิารแขง่ขัน)  
 หน่วยงานกํากบัดแูลตลาดการเงนิ (ตามพระราชบัญญัตหิน่วยงานกํากบัดแูลตลาดการเงนิ) 
 สํ า นั ก ง า น ร า ย ง า น ก า ร ฟ อ ก เ งิ น 

(ตามพระราชบัญญัตสิํานักงานตํารวจอาชญากรรมแหง่สหพันธรัฐ) 
 สํานักงานรับรองเอกสาร (ตามประมวลกฎหมายว่าดว้ยการรับรองเอกสาร) 
 ส ม า ค ม ท น า ย ค ว า ม 

(โดยอา้งองิจากกฎหมายวา่ดว้ยวนัิยสําหรับทนายความและทนายความฝึกหัด) 
 ส ภ า ทีѷ ป รึ ก ษ า ด ้ า น ภ า ษี แ ล ะ ผู ้ ส อ บ บั ญ ชี  

(โดยอาศัยพระราชบัญญัตวิา่ดว้ยวชิาชพีการบัญชสีาธารณะ) 
 

3.1 การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ 
 
การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะจะไดร้ับอนุญาตเฉพาะภายใตเ้งืѷอนไขทีѷกําหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครอง
ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง อ อ ส เ ต รี ย เ ท่ า นัѸ น 
และการเปิดเผยขอ้มลูนอกเหนอืจากเงืѷอนไขเหลา่นัѸนอาจสง่ผลใหส้ญูเสยีการคุม้ครองได ้
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ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานตอ่หน่วยงานภายนอกไดใ้นสถานการณต์่อไปนีѸ: 
 

 ผูแ้จง้เบาะแสไดแ้จง้รายงานผ่านช่องทางแจง้เบาะแสภายในและภายนอกองค์กรแลว้ 
(หรือแจง้ไปยังหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งภายนอกแลว้) แต่ยังไม่มกีารดําเนินการทีѷเหมาะสมใด ๆ 
หรอืไมม่แีผนทีѷจะดําเนนิการใด ๆ ภายในองคก์ร:  

I. สาม (3) เดอืนหลังจากทีѷสง่รายงานผา่นชอ่งทางแจง้เบาะแสภายในหรอื  
II. สาม  (3) เดือน  (หรือสู งสุดหก  (6) เดือน ในกรณีทีѷ มี เหตุผลอั นสมควร ) 

หลังจากทีѷสง่รายงานผา่นชอ่งทางแจง้เบาะแสภายนอก 
 ผูแ้จง้เบาะแสมเีหตผุลอันสมควรทีѷจะเชืѷอวา่: 

I. การละเมดิทีѷกลา่วถงึในรายงานอาจนําไปสูภั่ยคุกคามทีѷใกลถ้งึตัวหรอืชดัเจนตอ่ผล
ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ  เ ช่ น 
ในกรณีสถานการณ์ฉุกเฉินหรือความเสีѷยงต่อความเสยีหายทีѷไม่สามารถแกไ้ขได ้
หรอื 

II. ผูแ้จง้เบาะแสมีเหตุผลอันควรเชืѷอไดว้่า หากรายงานผ่านระบบรายงานภายนอก 
อ า จ มี ค ว า ม เ สีѷ ย ง ต่ อ ก า ร ถู ก ต อ บ โ ต ้ เ อ า คื น 
ห รื อ มี โ อ ก า ส น ้อ ย ทีѷ ปั ญ ห า จ ะ ไ ด ้รั บ ก า ร แ ก ้ไ ข อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิท ธิภ า พ 
ส า เ ห ตุ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ห ลั ก ฐ า น ถู ก ซ่ อ น เ ร ้ น ห รื อ ถู ก ทํ า ล า ย 
หรอืเพราะเจา้หนา้ทีѷทีѷเกีѷยวขอ้งไมน่่าเชืѷอถอืหรอืมสีว่นเกีѷยวขอ้งกบัปัญหานัѸน 

 
4.0 บคุคลทีѷไดร้บัมอบหมาย 
 
บริษัทไดแ้ต่งตั Ѹงบุคคลทีѷไดร้บัมอบหมายต่อไปนีѸเพืѷอบริหารจัดการช่องทางการรายงานภายใน 
โดยบคุคลเหลา่นีѸไดร้ับการฝึกอบรมเฉพาะทางและมคีณุสมบัตติรงตามขอ้กําหนดดา้นความเป็นอสิระแ
ละความเป็นกลาง: 

 ผูจ้ัดการดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบระดับโลก (Global Compliance Manager) และ 
 ผูจ้ัดการฝ่ายกฎหมาย ประจําภมูภิาค EMEA (Legal Manager, EMEA) 

 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะปฏิบัติหนา้ทีѷอย่างเป็นอิสระและปราศจากผลประโยชน์ทับซอ้น 
รักษาความลับโดยปรยิาย และจัดการรายงานตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งและนโยบายนีѸ  
ใ น ก ร ณี ทีѷ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้อ น เ กิด ขึѸ น จ ริ ง  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้อ น ทีѷ อ า จ เ กิด ขึѸ น 
หรอืผลประโยชน์ทับซอ้นทีѷถูกมองว่าเกดิขึѸน บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งงดเวน้จากการดําเนนิการ 
แ ล ะ ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ถู ก ถ่ า ย โ อ น ไ ป ยั ง บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้รั บ ม อ บ ห ม า ย อี ก ค น ห นึѷ ง 
(หรอืผูแ้ทนทีѷไดร้ับการแต่งตั Ѹงอย่างถูกตอ้ง) โดยทันท ีเพืѷอใหแ้น่ใจถงึความต่อเนืѷอง ความเป็นกลาง 
และการตดิตามผลอยา่งทันทว่งท ี
 
5.0 การคุม้ครองจากการตอบโตเ้อาคนืและการรกัษาความลบั 
 
การตอบโตเ้อาคืนผูแ้จง้เบาะแสทีѷแจง้ขอ้กังวลโดยสุจรติใจเกีѷยวกับเรืѷองทีѷอยู่ภายใตข้อบเขตของ 
HSchG (ดหูัวขอ้ 1.0 ดา้นบน) นัѸนไมม่ผีลทางกฎหมาย 
 
6.0 การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
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น อ ก เ ห นื อ จ ากบ ทบั ญญั ติท า ง ก ฎห มาย ทีѷ ร ะ บุ ไ ว ้ใ นม าต ร า ทีѷ  11.0 ข อ ง น โ ย บ ายแล ว้ 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในประเทศออสเตรยีทีѷเกีѷยวขอ้งกบัรายงานการแจง้เบาะแสยังอยู่ภายใ
ตบ้ังคับของมาตราทีѷ 8 ของ HSchG ตลอดจนบทบัญญัตขิองกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของออสเตรีย 
(Datenschutzgesetz – “DSG”)  
 

6.1 ระยะเวลาการเก็บรกัษา  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งถูกเก็บรักษาโดย GPT เป็นเวลาหา้ (5) ปีหลังจากปิดเคสการรายงาน 
และหลังจากนัѸนเป็นระยะเวลาเทา่ทีѷจําเป็นเพืѷอดําเนนิการตามกระบวนการทางปกครองหรอืทางศาลทีѷไ
ดเ้ริѷมตน้ไปแลว้ หรือกระบวนการสบืสวนสอบสวนภายใตป้ระมวลกฎหมายวธิีพจิารณาความอาญา 
(Strafprozessordnung – “StPO”)  
 
การดําเนินการประมวลผลทีѷเก ิดขึѸนจริง เช่น การเปลีѷยนแปลง การสอบถาม และการส่งขอ้มูล 
จะตอ้งไดร้ับการบันทกึไว ้ขอ้มูลบันทกึเกีѷยวกับกระบวนการเหล่านีѸจะตอ้งเก็บไวเ้ป็นเวลาสาม (3) 
ปีหลังจากภาระผกูพันการเก็บรักษาหา้ (5) ปีสิѸนสดุลง 
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สาธารณรฐัเช็ก 
 
1.0 สรปุ 

 
ภาคผนวกนโยบายนีѸมีวัตถุประสงค์เพืѷอเสริมนโยบายการแจง้เบาะแสของกลุ่ม GPT ทีѷมีอยู่เด ิม 
โดยกล่าวถงึการเปลีѷยนแปลงทางกฎหมายเฉพาะทีѷไดนํ้ามาใชใ้นสาธารณรัฐเช็กตามกฎระเบยีบของส
หภาพยุโรป 2019/1937 ว่าดว้ยการคุม้ครองบุคคลทีѷรายงานการละเมดิกฎหมายของสหภาพยุโรป 
(ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ) แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ท ้ อ ง ถิѷ น 
พืѸนฐานทางกฎหมายหลักเกีѷยวกับการแจง้เบาะแสในสาธารณรัฐเช็กคือ พระราชบัญญัติฉบับทีѷ 
171/2023 ว่ า ด ้ ว ย ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส 
("พระราชบัญญัตคิุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของสาธารณรัฐเช็ก") 
 
ดังนัѸน ภาคผนวกนโยบายนีѸจึงกล่าวถึงความแตกต่างในการนําไปใชจ้ากนโยบายระดับโลก 
ซึѷงใชบ้ังคับกับนิติบุคคลของ GPT ทีѷตั Ѹงอยู่ในสาธารณรัฐเช็ก ไดแ้ก่ บริษัท Cimbria HMD, sro 
(“บรษัิท”) 
 
2.0 ขอบเขตการใชง้านและหนว่ยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
น โ ย บ าย ภ าค ผ น วก นีѸ ใ ช ้บั ง คั บ ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ กั บ เ จ ้า ห น ้าทีѷ  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  พ นั ก ง า น 
และลูกจ า้งชัѷ วค ราวทั Ѹงหมด (รวม เรียกว่ า  “ผู ร้่ วมงาน”) และตั วแทนของบริษัททั Ѹงหมด 
รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง ผูร้ับเหมา ทีѷปรึกษา และตัวแทน (รวมเรียกว่า “บุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง”) 
แตย่ังรวมถงึ: 

 ผูถ้อืหุน้และผูถ้อืสทิธอิอกเสยีงในการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ของบรษัิท 
 สมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร การจัดการ หรอืกํากบัดแูลของบรษัิท 
 พนักงานภายนอกและพนักงานชัѷวคราวของบรษัิท 
 ผูร้ับเหมารว่มของบรษัิทและผูร้ับเหมาชว่งของพวกเขา 
 อาสาสมัครหรอืนักศกึษาฝึกงาน 
 ผูท้ีѷรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีѷยวกบัการละเมดิทีѷเกดิขึѸนในระหว่างความสมัพันธก์ารทํางานกั

บบรษัิทซึѷงไดส้ ิѸนสดุลงแลว้ และ 
 ผู ้ ทีѷ ยั ง ไ ม่ ไ ด ้ เ ริѷ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร ทํ า ง า น กั บ บ ริ ษั ท 

ในกรณีทีѷไดร้ับขอ้มูลเกีѷยวกับการละเมดิระหว่างกระบวนการสรรหาหรือการเจรจาต่อรองกอ่น
ทําสญัญาในสาธารณรัฐเช็ก 
 

3.0 คําจํากดัความ 
 

นิ ย า ม ข อ ง  "ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส " แ ล ะ  "พ ฤ ติ ก ร ร ม ทีѷ ต ้อ ง ร า ย ง า น " ภ า ย ใ ต ้น โ ย บ า ย นีѸ  
ไดร้ับการขยายความตามกฎหมายของสาธารณรัฐเช็ก ดังตอ่ไปนีѸ: 
 

 ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  (ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ทีѷ ไ ด ้ รั บ ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ): ห ม า ย ถึ ง 
“บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า ทีѷ แ จ ้ ง ใ ห ้ ท ร า บ ถึ ง ก า ร ล ะ เ มิ ด ทีѷ อ า จ เ กิ ด ขึѸ น 
ก า ร ล ะ เ มิ ด ทีѷ ไ ด ้ เ กิ ด ขึѸ น แ ล ้ ว ห รื อ กํ า ลั ง จ ะ เ กิ ด ขึѸ น 
แ ล ะ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ค ว า ม ผิ ด ท า ง อ า ญ า ห รื อ ค ว า ม ผิ ด ล หุ โ ท ษ 
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หรือล ะ เมิดกฎหมายเกีѷย วกับการแจ ง้ เบาะแส  หรือข อ้บั งคับทางกฎหมายอืѷน  ๆ 
หรอืผลประโยชนท์างการเงนิของสหภาพยโุรปหรอืตลาดภายในของสหภาพยโุรป” 

 พฤติก ร รมทีѷ ต อ้ ง ร ายง าน  (พฤติก ร รมทีѷ ไ ม่ เ ห มา ะสม ) ร วมถึง ก า รล ะ เมิด ต่ า ง  ๆ 
นอกเหนือจากคําจํากดัความในนโยบายระดับโลก 

 
การเปิดเผยขอ้เท็จจริง ขอ้มูล หรือเอกสารทีѷอาจเป็นภัยคุกคามต่อความมัѷนคงของชาติ 
เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง กั บ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ข่ า ว ก ร อ ง 
หรอืการแจง้ใหท้ราบซึѷงถอืเป็นการละเมดิการรักษาความลับของคณะสงฆใ์นการใชส้ทิธริักษาควา
ม ลั บ ท า ง ศ า ส น า 
เป็นสิѷงตอ้งหา้มและจะไมอ่ยูใ่นขอบเขตของนโยบายโดยรวมหรอืภาคผนวกนโยบายนีѸ 
 

4.0 ช่องทางการรายงาน 
 

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถสง่รายงานไดผ้า่นชอ่งทางตอ่ไปนีѸ: 
 

 ชอ่งทางการรายงานภายใน 
 การรายงานภายนอกตอ่กระทรวงยตุธิรรมแหง่สาธารณรัฐเช็ก 
 การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ (อนุญาตเฉพาะภายใตเ้งืѷอนไขทีѷระบไุวใ้นกฎหมายเทา่นัѸน)  

 
4.1 ช่องทางการรายงานภายใน 

 
ผู แ้ จ ง้ เบาะแสสามารถส่ ง ร ายงานภายในผ่ านช่อ งทางทีѷ ร ะบุ ไ ว ใ้นนโยบายระดั บ โลก 
ซึѷงสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยผา่นลงิกท์ีѷมอียูใ่นเว็บไซตข์องบรษัิท: GPT Alertline. 
เ มืѷ อ เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ พ อ ร์ ทั ล แ ล ้ ว 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถใชเ้มนูเฉพาะเพืѷอเลอืกประเทศของบรษัิทในกลุม่ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัรายงานกอ่นทีѷจะ
สง่รายงานได ้
 
ชอ่งทางภายในเปิดโอกาสใหผู้แ้จง้เบาะแส: 

 ส่ ง ร า ย ง า น ด ้ว ย วิ ธี ก า ร ใ ด ก็ ไ ด ้ (ทั Ѹ ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ห รื อ ด ้ว ย ว า จ า ) 
หากมีการรายงานดว้ยวาจา สามารถทําไดท้างโทรศัพท ์หรือตามทีѷผูแ้จง้เบาะแสรอ้งขอ 
สามารถเลอืกใชว้ธิกีารประชมุทางวดิโีอหรอืการประชมุจรงิทีѷจัดขึѸนภายในกรอบเวลาทีѷเหมาะส
มได ้แตไ่มเ่กนิสบิสีѷ (14) วันนับจากวันทีѷไดร้ับการรอ้งขอ 

 ก า ร บั น ทึ ก เ สี ย ง ใ ด  ๆ  ต ้ อ ง ไ ด ้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส 
มิ เ ช่ น นัѸ น จ ะ จั ด ทํ า บั น ทึ ก เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร แ ล ะ ล ง น า ม แ ท น 
บคุคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งใหโ้อกาสผูแ้จง้เบาะแสไดแ้สดงความคดิเห็นเกีѷยวกับบันทกึรา
ย ง า น ทีѷ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ห รื อ ถ อ ด ค ว า ม จ า ก ก า ร บั น ทึ ก เ สี ย ง 
ความเห็นของผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งแนบมากบับันทกึเสยีงหรอืถอดความ 

 เพืѷอรายงานโดยไมเ่ปิดเผยชืѷอ หากพวกเขามองวา่จําเป็น 
 
ผู แ้จ ง้ เบาะแสจะไดร้ับแจง้ เ ป็นลายลักษณ์อักษรเกีѷยวกับการรับรายงานภายในเ จ็ด  (7) 
วันนับจากวันทีѷไดร้ับรายงาน บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตดิต่อสืѷอสารกับผูแ้จง้เบาะแสอย่างต่อเนืѷอง 
และอาจขอขอ้มลูเพิѷมเตมิจากผูแ้จง้เบาะแสได ้
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บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้ รั บ ม อ บ ห ม า ย มี ห น ้ า ทีѷ ป ร ะ เ มิ น ว่ า ร า ย ง า น นัѸ น มี มู ล ห รื อ ไ ม่  
และแจง้ผลการประเมินใหผู้ แ้จ ง้ เบาะแสทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายในสามสิบ (30) 
วั น นั บ จ าก วั น ทีѷ ไ ด ร้ั บ ร า ย ง าน  ใ น ก ร ณีทีѷ ข ้อ เ ท็ จ จ ริ ง ห รื อ ข ้อ กฎ ห มาย มีค ว ามซับ ซ อ้น 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ดั ง ก ล่ า ว อ า จ ข ย า ย อ อ ก ไ ป ไ ด ้ไ ม่ เ กิ น  30 วั น  แ ต่ ไ ม่ เ กิ น ส อ ง ค รั Ѹ ง 
บคุคลทีѷไดร้ับมอบหมายมหีนา้ทีѷตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบเป็นลายลักษณอ์ักษรเกีѷยวกบัการขยาย
เวลาและเหตผุลของการขยายเวลาดังกลา่ว กอ่นทีѷเวลาทีѷกําหนดไวเ้ดมิจะหมดลง 
 
ในการตดิตามผล บคุคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งแจง้ผลการรายงานใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ ดังนีѸ: 
 

(1) 
แจง้ใหท้ราบว่าการยืѷนดังกลา่วไมถ่อืเป็นรายงานตามความหมายของพระราชบัญญัตคิุม้ครองผู ้
แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ เ ช็ ก  ใ น ก ร ณี เ ช่ น นีѸ  
บคุคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบเป็นลายลักษณอ์ักษรโดยไมช่ักชา้ 
 
(2) การปิดเคส/เก็บบันทกึโดยถาวร เมืѷอพบว่าขอ้กล่าวหาไม่ถูกตอ้งหรือไม่มีมูลความจรงิ 
ห รื อ เ มืѷ อ ร า ย ง า น นัѸ น ไ ม่ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง อี ก ต่ อ ไ ป  ใ น ก ร ณี เ ช่ น นีѸ  
บคุคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบเป็นลายลักษณอ์ักษรโดยไมช่ักชา้ว่า 
จ ากข อ้ เท็ จ จ ริ งทีѷ ร ะ บุ ไ ว ใ้ น ร ายง าน และส ถาน ก า ร ณ์ทีѷ ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แสท ร าบ นัѸ น 
ไ ม่ พ บ ว่ า มี ข ้ อ ส ง สั ย เ กีѷ ย ว กั บ ก า ร ก ร ะ ทํ า ทีѷ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย 
ห รื อ พ บ ว่ า ร า ย ง า น นัѸ น มี ข ้ อ มู ล ทีѷ ไ ม่ เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง 
และจะตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบถงึสทิธขิองตนในการยืѷนรายงานตอ่หน่วยงานของรัฐดว้ย
หากตอ้งการ หรอื 
 
(3) ก า ร ยื น ยั น ว่ า ร า ย ง า น ดั ง ก ล่ า ว มี มู ล ค ว า ม จ ริ ง 
และไดม้กีารเสนอมาตรการทีѷเหมาะสมเพืѷอป้องกนัหรอืแกไ้ขสถานการณ์ทีѷผดิกฎหมายตอ่หน่ว
ย ง า น /อ ง ค์ ก ร ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง แ ล ้ ว 
และจะมกีารแจง้ขอ้มลูเกีѷยวกบัมาตรการทีѷนํามาใชใ้นทา้ยทีѷสดุใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบเป็นลายลั
กษณ์อักษรโดยไมช่กัชา้เกนิควร 

 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะเก็บรักษารายงานและเอกสารทีѷเกีѷยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
เป็นระยะเวลาหา้ (5) ปี นับจากวันทีѷไดร้ับรายงาน 
 

4.2 ช่องทางการรายงานภายนอก 
 

ผูแ้จง้เบาะแสมสีทิธทิีѷจะรายงานตอ่กระทรวงยตุธิรรมแหง่สาธารณรัฐเช็ก  
ขอ้มลูเกีѷยวกบัการรายงานตอ่กระทรวงยตุธิรรมแหง่สาธารณรัฐเช็กมอียูใ่นเว็บไซตนี์Ѹ: 
https://oznamovatel.justice.cz/ 
 

4.3 การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ 
 
การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะจะไดร้ับอนุญาตเฉพาะภายใตเ้งืѷอนไขทีѷกําหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครอง
ผูแ้จง้เบาะแสของสาธารณรัฐเช็กเทา่นัѸน การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะนอกเหนือจากเงืѷอนไขทีѷระบไุว ้
อาจสง่ผลใหส้ญูเสยีการคุม้ครอง 



 

 
 

  
 

20 
GrainProteinTech.com Grain & Protein Technologies 

1004 E Illinois St.   |   Assumption, IL 62510 

 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานตอ่หน่วยงานภายนอกไดใ้นสถานการณต์่อไปนีѸ: 
 

 พวกเขาไดแ้จง้เรืѷองผ่านช่องทางแจง้เบาะแสภายในองค์กรและไดแ้จง้ต่อกระทรวงแลว้ 
ห รื อ เ ฉ พ า ะ ก ร ะ ท ร ว ง แ ล ้ ว 
แตย่ังไมม่กีารดําเนนิการทีѷเหมาะสมภายในระยะเวลาทีѷกําหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูแ้จง้เบา
ะ แ ส ข อ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ เ ช็ ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิѷ ง 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายไม่ไดป้ระเมนิความสมเหตุสมผลของรายงานภายใตม้าตรา 12(3) 
ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง ส า ธ า ร ณ รั ฐ เ ช็ ก 
บรษัิทไม่ไดด้ําเนนิการอืѷนใดทีѷเหมาะสมเพืѷอป้องกันหรอืแกไ้ขสภาพทีѷไม่ชอบดว้ยกฎหมายภา
ยใตม้าตรา 12(5) ของพระราชบัญญัติคุ ม้ครองผู แ้จ ง้ เบาะแสของสาธารณรัฐ เช็ก 
ห รื อ ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ภ า ย ใ ต ้ ม า ต ร า  13 
ของพระราชบัญญัตคิุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของสาธารณรัฐเช็กไม่ไดป้ระเมนิรายงานภายใตม้าต
รา 17(1) ของพระราชบัญญัตคิุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของสาธารณรัฐเช็ก 

 พวกเขามเีหตผุลอันควรเชืѷอไดว้่าการละเมดิทีѷกลา่วถงึในรายงานนัѸนอาจนําไปสูภั่ยคกุคามทีѷใก
ลถ้ึงตัวหรือมีผลต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือความมัѷนคงภายในประเทศ ชีวิตหรือสุขภาพ 
สิѷงแวดลอ้ม หรอืผลประโยชนส์าธารณะอืѷน ๆ หรอืกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายทีѷแกไ้ขไมไ่ด ้หรอื 

 พวกเขามีเหตุผลอันควรเชืѷอไดว้่าหากมีการรายงานผ่านระบบการรายงานภายนอก 
จะมคีวามเสีѷยงเพิѷมขึѸนเมืѷอพจิารณาจากสถานการณ์ของกรณีดังกลา่วว่าพวกเขาหรอืบคุคลทีѷอธิ
บ า ย ไ ว ้ ใ น ม า ต ร า  4(2)(a) ถึ ง  (h) 
ของพระราชบัญญัติคุ ม้ครองผู แ้จง้เบาะแสของสาธารณรัฐเช็กจะถูกตอบโตเ้อาคืน 
หรือกระบวนการตามหัวขอ้ 3 ของพระราชบัญญัตคิุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของสาธารณรัฐเช็ก 
อาจตกอยูใ่นความเสีѷยงได ้

 
 
5.0 บคุคลทีѷไดร้บัมอบหมาย 
 
บริษัทไดแ้ต่งตั Ѹงบุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายต่อไปนีѸเพืѷอบริหารจัดการช่องทางการรายงานภายใน 
โดยบุคคลเหลา่นีѸไดร้ับการฝึกอบรมเฉพาะทางและมคีณุสมบัตติรงตามขอ้กําหนดดา้นความเป็นอสิ
ระและความเป็นกลาง: 

 ผูจ้ัดการดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบระดับโลก (Global Compliance Manager) และ 
 ผูจ้ัดการฝ่ายกฎหมาย ประจําภมูภิาค EMEA (Legal Manager, EMEA) 

 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะปฏิบัติหนา้ทีѷอย่างเป็นอิสระและปราศจากผลประโยชน์ทับซอ้น 
รักษาความลับโดยปรยิาย และจัดการรายงานตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งและนโยบายนีѸ  
ใ น ก ร ณีทีѷ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ทั บ ซ อ้ น เ กิด ขึѸน จ ริ ง  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ทั บ ซ อ้ น ทีѷ อ า จ เ กิด ขึѸน 
ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้ อ น ทีѷ ถู ก ม อ ง ว่ า เ กิ ด ขึѸ น 
บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ต ้ อ ง ง ด เ ว ้ น จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
แ ล ะ ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ถู ก ถ่ า ย โ อ น ไ ป ยั ง บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้รั บ ม อ บ ห ม า ย อี ก ค น ห นึѷ ง 
(หรือผู แ้ทนทีѷได ร้ับการแต่งตั Ѹงอย่างถูกตอ้ง) โดยทันที เพืѷอใหแ้ น่ใจถึงความต่อเนืѷอง 
ความเป็นกลาง และการตดิตามผลอยา่งทันทว่งท ี
 
6.0 การคุม้ครองจากการตอบโตเ้อาคนืและการรกัษาความลบั 
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หลักการไม่ตอบโตเ้อาคืนไม่เพียงแต่ใชก้ับผูร้่วมงาน บุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง และบุคคลอืѷน ๆ 
ทีѷกล่าวถงึในส่วนทีѷ 2 ซึѷงรายงานเหตุภายใตน้โยบายระดับโลกและภาคผนวกนโยบายนีѸเท่านัѸน 
แ ต่ ยั ง ร ว ม ถึ ง ผู ้ป ร ะ ส า น ง า น ต า ม ทีѷ ไ ด ้นิ ย า ม ไ ว ้ก่ อ น ห น ้า นีѸ ใ น น โ ย บ า ย ร ะ ดั บ โ ล ก 
บุคคลทีѷสามทีѷเกีѷยวขอ้งกับผูแ้จง้เบาะแส เช่น เพืѷอนร่วมงาน อดีตเพืѷอนร่วมงาน ทีѷปรึกษา 
แ ล ะ ส ม า ชิก ใ น ค ร อ บ ค รั ว  แ ล ะ นิ ติบุ ค ค ล ทีѷ ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส เ ป็ น เ จ ้า ข อ ง  ทํ า ง า น ใ ห ้ 
หรอืเกีѷยวขอ้งในบรบิททีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางานดว้ย 
 
กฎหมายของสาธารณรัฐเช็กไดก้ําหนดรายการดําเนนิการหรอืการละเวน้การดําเนนิการทีѷอาจถอืไดว้่
าเป็นมาตรการตอบโตเ้อาคืนไวอ้ย่างครอบคลุม ซึѷงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง การเลิกจา้ง 
ก า ร ป ล ด พ นั ก ง า น  ม า ต ร ก า ร ท า ง วิ นั ย  ก า ร ล ด เ งิน เ ดื อ น  ก า ร ย ้า ย ส ถาน ทีѷ ทํ า ง า น 
การไม่อนุญาตใหพ้ัฒนาวชิาชพี การขอเวชระเบียนทางการแพทย ์การเลือกปฏบิัตทิุกประเภท 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น เ ชิ ง ล บ  ก า ร คุ ก ค า ม 
การไมเ่ปลีѷยนสญัญาจา้งระยะสั Ѹนเป็นสญัญาจา้งถาวร เป็นตน้ 
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เดนมารก์ 
 
1.0 สรปุ 

 
ภาคผนวกนโยบายของเดนมารก์ฉบับนีѸมวัีตถุประสงคเ์พืѷอเสรมิเพิѷมเตมินโยบายการแจง้เบาะแสของกลุ่
ม  GPT ทีѷ มี อ ยู่ เ ดิ ม 
และใหค้ําแนะนําเกีѷยวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของเดนมาร์ก 
(“พระราชบัญญัต”ิ) ในสว่นทีѷเกีѷยวขอ้งกบับรษัิท Cimbria A/S (“บรษัิท”) 
 
น โ ย บ า ย ก า ร แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท นีѸ  พ ร ้อ ม ด ้ว ย ภ า ค ผ น ว ก น โ ย บ า ย นีѸ  
ใหข้อ้มลูแกผู่แ้จง้เบาะแสตามทีѷกฎหมายกําหนด 
 
2.0 ช่องทางการรายงาน 

 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถสง่รายงานไดผ้า่นชอ่งทางตอ่ไปนีѸ: 
 

 ชอ่งทางการรายงานภายใน 
 ชอ่งทางการรายงานภายนอก 
 การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ  

 
2.1 ช่องทางการรายงานภายใน 

 
ผู แ้ จ ง้ เบาะแสสามารถส่ ง ร ายงานภายในผ่ านช่อ งทางทีѷ ร ะบุ ไ ว ใ้นนโยบายระดั บ โลก 
ซึѷงสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยผา่นลงิกท์ีѷมอียูใ่นเว็บไซตข์องบรษัิท: GPT Alertline. 
เ มืѷ อ เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ พ อ ร์ ทั ล แ ล ้ ว 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถใชเ้มนูเฉพาะเพืѷอเลอืกประเทศของบรษัิทในกลุม่ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัรายงานกอ่นทีѷจะ
สง่รายงานได ้
 
ชอ่งทางภายในเปิดโอกาสใหผู้แ้จง้เบาะแส: 

 ส่ ง ร า ย ง า น ด ้ว ย วิ ธี ก า ร ใ ด ก็ ไ ด ้ (ทั Ѹ ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ห รื อ ด ้ว ย ว า จ า ) 
ห า ก ร า ย ง า น เ ป็ น ก า ร ร า ย ง า น ด ้ว ย ว า จ า  ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด ้ท า ง โ ท ร ศั พ ท์  
ห รื อ ห า ก ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ร ้อ ง ข อ  ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ใ ช ้ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง วิ ดี โ อ 
หรือการพบปะกันแบบตัวต่อตัวภายในกรอบเวลาทีѷเหมาะสมได ้การบันทึกเสียงใด ๆ 
ต ้ อ ง ไ ด ้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  มิ เ ช่ น นัѸ น 
จะมกีารจัดทําบันทกึเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามแทน 

 เพืѷอรายงานโดยไมเ่ปิดเผยชืѷอ หากพวกเขามองวา่จําเป็น 
 
ผู แ้จ ง้ เบาะแสจะไดร้ับแจง้ เ ป็นลายลักษณ์อักษรเกีѷยวกับการรับรายงานภายในเ จ็ด  (7) 
วันนับจากวันทีѷไดร้ับรายงาน บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตดิต่อสืѷอสารกับผูแ้จง้เบาะแสอย่างต่อเนืѷอง 
และอาจขอขอ้มลูเพิѷมเตมิจากผูแ้จง้เบาะแสได ้
 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งตอบกลับภายในสาม (3) เดอืนนับจากวันทีѷไดร้ับแจง้การรับรายงาน 
ห รื อ ห า ก ไ ม่ ไ ด ้ รั บ แ จ ้ ง ก า ร รั บ ท ร า บ 
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จะตอ้งตอบกลับภายในสามเดอืนนับจากวันทีѷส ิѸนสุดระยะเวลาเจ็ดวันทําการหลังจากรายงานเสร็จสิѸน 
ในการติดตามผล บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งแจง้ผลการรายงานใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ 
ห า ก เ ป็ น ไ ป ไ ด ้  ไ ด ้ แ ก่  (1) ก า ร ปิ ด เ ค ส /เ ก็ บ ร า ย ง า น ถ า ว ร 
(เมืѷอพบว่าขอ้กล่าวหาไม่ถูกตอ้งหรอืไม่เป็นความจรงิ หรอืเมืѷอรายงานนัѸนไม่เกีѷยวขอ้งอกีต่อไป) หรอื 
(2) การยืนยันว่ารายงานนัѸนมีมูลความจริงและไดส้่งต่อไปยังหน่วยงาน/องค์กรทีѷเกีѷยวขอ้งแลว้ 
อย่างไรก็ตาม การแจง้ขอ้มูลดังกล่าวแก่ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายของเดนมาร์ก 
รวมถึงขอ้ผูกพันดา้นการรักษาความลับตามกฎหมายและระเบียบการคุ ม้ครองขอ้มูลดว้ย 
ห าก ม าต ร ก า ร ห รื อ ผ ล ลั พ ธ์ยั ง ไ ม่ ไ ด ้รั บ ก า ร กํ าห น ด ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ วล าส าม  (3) เ ดื อ น 
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้เรืѷองนีѸ รวมถงึขอ้มลูเกีѷยวกบัผลตอบรับทีѷคาดหวังดว้ย 
 
ใ น ร ะ ห ว่ า ง ขั Ѹ น ต อ น ก า ร สื บ ส ว น เ กีѷ ย ว กั บ ร า ย ง า น ดั ง ก ล่ า ว 
ทีѷ ป รึกษาภายนอกอาจ เข า้ม ามีส่ ว น ร่ ว ม ใ นกา รจั ด กา ร เคส  ขึѸน อยู่ กั บลั กษณ ะของคดี  
โดยคดอีาจถกูสง่ตอ่ใหต้ํารวจเพืѷอทําการสอบสวนเพิѷมเตมิ 
 
ห า ก มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น ข อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ใ น ร า ย ง า น 
แ ล ะ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี ท า ง ก ฎ ห ม า ย กั บ บุ ค ค ล ทีѷ ถู ก ร า ย ง า น 
ผูแ้จง้เบาะแสอาจถกูเรยีกตัวเป็นพยานในกระบวนการทางกฎหมายนัѸน  
 

2.2 ช่องทางการรายงานภายนอก – หนว่ยงานระดบัชาตขิองเดนมารก์ 
 

น อ ก จ า ก นีѸ  
ยังสามารถรายงานผ่านชอ่งทางแจง้เบาะแสอสิระภายนอกทีѷจัดตั ѸงขึѸนโดยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลของ
เ ด น ม า ร์ ก ไ ด ้ อี ก ด ้ ว ย  (“Datatilsynet”) 
สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ก า ร ร า ย ง า น เ กีѷ ย ว กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป 
ซึѷ ง อ ยู่ ใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง คํ า สัѷ ง คุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส 
และไมใ่ชร่ายงานเกีѷยวกบัการละเมดิกฎหมายรา้ยแรงอืѷน ๆ หรอืเรืѷองรา้ยแรงอืѷน ๆ  
 
ข อ แ น ะ นํ า ใ ห ้ ส่ ง ร า ย ง า น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ภ า ย ใ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
เ พืѷ อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด ไ ด ้อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 
และผู ร้ ายงานปร ะ เมินแล ว้ ว่ า ไม่ มีค วาม เสีѷย งต่ อการถู กตอบโต เ้อาคืน  อย่ า ง ไ รก็ ตาม 
ต ้อ ง เ น ้น ยํѸ า ว่ า ก า ร ร า ย ง า น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ภ า ย ใ น ห รื อ ภ า ย น อ ก นัѸ น เ ป็ น ท า ง เ ลื อ ก 
โดยมเีงืѷอนไขว่ารายงานดังกลา่วตอ้งเกีѷยวขอ้งกบัการละเมดิกฎหมายของสหภาพยโุรปทีѷกลา่วถงึขา้งต ้
น 
 
ลงิกไ์ปยังเว็บไซตร์ายงานภายนอก: https://whistleblower.dk/indberet  
 

2.3 การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ 
 
การเปิดเผยต่อสาธารณะจะไดร้ับอนุญาตเฉพาะภายใตเ้งืѷอนไขทีѷกําหนดไวใ้นมาตรา 5(2) 
ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ  (เ ช่ น 
การใชช้่องทางภายในและ/หรือภายนอกก่อนหนา้นีѸโดยไม่ไดร้ับการตอบสนองทีѷเพียงพอ 
หรือมีความเสีѷยงอย่างชัดเจนว่าจะมีการตอบโตเ้อาคืนหรือเป็นอันตรายต่อผลประโยชน์สาธารณะ) 
การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะนอกเหนือจากเงืѷอนไขเหลา่นีѸ อาจสง่ผลใหส้ญูเสยีการคุม้ครองได ้
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3.0 บคุคลทีѷไดร้บัมอบหมาย 
 
บริษัทไดแ้ต่งตั Ѹงบุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายต่อไปนีѸเพืѷอบริหารจัดการช่องทางการรายงานภายใน 
โดยบคุคลเหลา่นีѸไดร้ับการฝึกอบรมเฉพาะทางและมคีณุสมบัตติรงตามขอ้กําหนดดา้นความเป็นอสิระแ
ละความเป็นกลาง: 

 ผูจ้ัดการดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบระดับโลก (Global Compliance Manager) และ 
 ผูจ้ัดการฝ่ายกฎหมาย ประจําภมูภิาค EMEA (Legal Manager, EMEA) 

 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะปฏิบัติหนา้ทีѷอย่างเป็นอิสระและปราศจากผลประโยชน์ทับซอ้น 
รักษาความลับโดยปรยิาย และจัดการรายงานตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งและนโยบายนีѸ  
ใ น ก ร ณีทีѷ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ทั บ ซ อ้ น เ กิด ขึѸน จ ริ ง  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ทั บ ซ อ้ น ทีѷ อ า จ เ กิด ขึѸน 
ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้ อ น ทีѷ ถู ก ม อ ง ว่ า เ กิ ด ขึѸ น 
บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ต ้ อ ง ง ด เ ว ้ น จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
แ ล ะ ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ถู ก ถ่ า ย โ อ น ไ ป ยั ง บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้รั บ ม อ บ ห ม า ย อี ก ค น ห นึѷ ง 
(หรือผู แ้ทนทีѷได ร้ับการแต่งตั Ѹงอย่างถูกตอ้ง) โดยทันที เพืѷอใหแ้ น่ใจถึงความต่อเนืѷอง 
ความเป็นกลาง และการตดิตามผลอยา่งทันทว่งท ี
 
 
4.0 การคุม้ครองจากการตอบโตเ้อาคนืและการรกัษาความลบั 

 
การคุม้ครองไม่ใหม้กีารตอบโตเ้อาคนืเป็นไปตามกฎทีѷกําหนดไวใ้นพระราชบัญญัต ิโดยเฉพาะมาตรา 
5-8 โดยสรปุแลว้ ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งไมถ่กูตอบโตเ้อาคนื รวมถงึการขม่ขูห่รอืพยายามตอบโตเ้อาคนื 
อันเป็นผลมาจากการรายงานหรือการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะตามทีѷกฎหมายกําหนด นอกจากนีѸ 
ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งไมถ่กูขัดขวางหรอืพยายามขดัขวางไมใ่หร้ายงานเรืѷองดังกลา่ว 
 
ก า รคุ ม้ ค รองจะค รอบคลุมถึงผู แ้ จ ง้ เบ า ะแสทีѷ ร าย ง านทั Ѹงภ าย ในและภายนอกองค์ก ร 
รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะดว้ย อย่างไรก็ตาม สําหรับการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ 
การคุม้ครองจะมผีลบังคับใชใ้นกรณีตอ่ไปนีѸ:  

 เมืѷอผูแ้จง้เบาะแสทีѷเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะไดร้ายงานทั Ѹงภายในและภายนอกองค์กร 
ห รื อ ร า ย ง า น ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร โ ด ย ต ร ง  โ ด ย ทีѷ ยั ง ไ ม่ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ 
ทีѷเหมาะสมเพืѷอตอบสนองตอ่รายงานดังกลา่วภายในกําหนดเวลาทีѷกําหนด 

 เมืѷอผูแ้จง้เบาะแสทีѷเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะมเีหตอุันควรเชืѷอไดว้า่การละเมดิดังกล่าวอาจกอ่
ใหเ้กดิอันตรายทีѷใกลจ้ะเกดิขึѸนหรอืชดัเจนตอ่ประโยชนส์าธารณะ 

 เมืѷอผูแ้จง้เบาะแสทีѷเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะมเีหตผุลอันควรเชืѷอไดว้า่การรายงานไปยังโครง
ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ภ า ย น อ ก มี ค ว า ม เ สีѷ ย ง ต่ อ ก า ร ถู ก ต อ บ โ ต ้ เ อ า คื น 
ห รื อ เ นืѷ อ ง จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ก ร ณี นัѸ น  ๆ 
มโีอกาสนอ้ยทีѷการละเมดิจะไดร้ับการแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
น อ ก จ า ก นีѸ  
การคุม้ครองจะมผีลก็ตอ่เมืѷอผูแ้จง้เบาะแสมเีหตอุันควรเชืѷอไดว้า่ขอ้มลูทีѷรายงานหรอืเปิดเผยนัѸนถกูตอ้ง
ในขณะทีѷรายงานหรอืเปิดเผย และขอ้มลูนัѸนอยูใ่นขอบเขตของพระราชบัญญตันีิѸ 
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ใ น แ ง่ ข อ ง ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ดั ง ก ล่ า ว ร ะ บุ ว่ า 
บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้รั บ ม อ บ ห ม า ย ซึѷ ง เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น ทีѷ ทํ า ห น ้า ทีѷ ดู แ ล ช่อ ง ท า ง ภ า ย ใ น 
จ ะ ต ้ อ ง รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ เ กีѷ ย ว กั บ ข ้ อ มู ล ทีѷ อ ยู่ ใ น ร า ย ง า น เ ห ล่ า นัѸ น 
ขอ้ผกูพันในการรักษาความลับนีѸใชบ้ังคับเชน่เดยีวกนักบับคุคลทีѷไดร้ับทราบขอ้มลูดังกลา่วจากการเปิด
เ ผ ย ข ้ อ มู ล  น อ ก จ า ก นีѸ  
ขอ้ผกูพันในการรักษาความลับยังบังคับใชก้บัพนักงานทีѷไมไ่ดร้ับอนุญาตของหน่วยงานทีѷดําเนนิโครงก
ารแจง้เบาะแสภายนอกทีѷอาจรับทราบขอ้มลูเกีѷยวกบัการรายงานโดยไมไ่ดต้ั Ѹงใจ 
 
5.0 การเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล  
 
รายงานและขอ้มลูสว่นบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งกบัพนักงานจะไดร้ับการเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลาตามทีѷจําเป็
นอย่างยิѷงในการจัดการ และโดยทัѷวไปคือหา้ (5) ปีหลังจากความสัมพันธ์การจา้งงานสิѸนสุดลง 
โดยอา้งอิงถึงมาตรา 4(1) ในกฎหมายการจํากัดความรับผิดของเดนมาร์ก อย่างไรก็ตาม 
เ ว น้ แต่ สถานกา ร ณ์ เ ฉ พาะจ ะกํ าหนด ร ะย ะ เ วล ากา ร เก็ บ รั ก ษาทีѷ ย า วน านกว่ า นัѸ น  เ ช่น 
เนืѷองจากการดําเนนิคดทีางกฎหมายทีѷกําลังดําเนนิอยูห่รอืมแีนวโนม้ทีѷจะเกดิขึѸน 
 
ร า ย ง า น แ ล ะ ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ทีѷ เ กีѷ ย ว ข ้อ ง กั บ ลู ก ค ้า ห รื อ บุ ค ค ล ทีѷ ส า ม อืѷ น  ๆ 
จ ะ ถู ก เ ก็ บ รั ก ษ า ไ ว ้ เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ทีѷ จํ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิѷ ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร 
และโดยทัѷวไปเพืѷอวัตถุประสงค์ในการจัดทําเอกสารเป็นเวลา 3 ปี โดยอา้งอิงถึงมาตรา 3(1) 
ใ น ก ฎ ห ม า ย ก า ร จํ า กั ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง เ ด น ม า ร์ ก  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
เ ว ้น แ ต่ ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ฉ พ า ะ จ ะ กํ า ห น ด ใ ห ้ต ้อ ง เ ก็ บ รั ก ษ า ไ ว ้น า น ก ว่ า นัѸ น  เ ช่ น 
เนืѷองจากการดําเนนิคดทีางกฎหมายทีѷกําลังดําเนนิอยูห่รอืมแีนวโนม้ทีѷจะเกดิขึѸน  
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เยอรมน ี
 
1.0 สรปุ 

 
ภาคผนวกนโยบายนีѸมีวัตถุประสงค์เพืѷอเสริมนโยบายการแจง้เบาะแสของกลุ่ม GPT ทีѷมีอยู่เด ิม 
โดยกลา่วถงึการเปลีѷยนแปลงทางกฎหมายเฉพาะทีѷไดนํ้ามาใชใ้นเยอรมนีตามกฎระเบยีบของสหภาพยุ
โรป 2019/1937 ว่าดว้ยการคุม้ครองบุคคลทีѷรายงานการละเมิดกฎหมายของสหภาพยุโรป 
(ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ) แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ท ้ อ ง ถิѷ น  ใ น เ ย อ ร ม นี  
การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสไดร้ับการควบคุมดว้ยกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส “Gesetz 
zum Schutz von hinweisgebenden Personen” หรอืทีѷเรยีกวา่  
“Hinweisgeberschutzgesetz” หรอืเรยีกสั Ѹน ๆ ว่า “HinSchG” 
 
ดังนัѸน ภาคผนวกนโยบายนีѸจงึกล่าวถงึความแตกต่างจากนโยบายระดับโลกในเรืѷองของการนําไปใช ้
ซึѷงใชบ้ังคับกับนิติบุคคลของ GPT ทีѷตั Ѹงอยู่ในประเทศเยอรมนี ไดแ้ก่ GrainProteinTech Climate 
Control Air Treatment Germany GmbH (“บรษัิท”) 
 
ภ าคผ นวกนีѸ ใ ห ข้ อ้ มู ล แก่ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะแสต ามมาต ร า  5(e) ของพ ร ะ ร าชบัญญั ติ  24/2023 
ใ น ก ร ณี ทีѷ น โ ย บ า ย ฉ บั บ นีѸ ขั ด แ ย ้ ง กั บ ภ า ค ผ น ว ก นีѸ  
ภาคผนวกนีѸจะมผีลบังคับใชเ้หนอืกวา่สําหรับประเทศอติาล ี
 
2.0 ขอบเขตการใชง้านและหนว่ยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
น โ ย บ าย ภ าค ผ น วก นีѸ ใ ช ้บั ง คั บ ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ กั บ เ จ ้า ห น ้าทีѷ  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  พ นั ก ง า น 
และลูกจ า้งชัѷ วค ราวทั Ѹงหมด (รวม เรียกว่ า  “ผู ร้่ วมงาน”) และตั วแทนของบริษัททั Ѹงหมด 
รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง ผูร้ับเหมา ทีѷปรึกษา และตัวแทน (รวมเรียกว่า “บุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง”) 
แตย่ังรวมถงึ: 

 ผูถ้อืหุน้และผูถ้อืสทิธอิอกเสยีงในการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ของบรษัิท 
 สมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร การจัดการ หรอืกํากบัดแูลของบรษัิท 
 พนักงานภายนอกและพนักงานชัѷวคราวของบรษัิท 
 ผูร้ับเหมารว่มของบรษัิทและผูร้ับเหมาชว่งของพวกเขา 
 ผูท้ีѷรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีѷยวกบัการละเมดิทีѷเกดิขึѸนในระหว่างความสมัพันธก์ารทํางานกั

บบรษัิทซึѷงไดส้ ิѸนสดุลงแลว้ และ 
 ผู ้ ทีѷ ยั ง ไ ม่ ไ ด ้ เ ริѷ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร ทํ า ง า น กั บ บ ริ ษั ท 

ในกรณีทีѷไดร้ับขอ้มูลเกีѷยวกับการละเมดิระหว่างกระบวนการสรรหาหรือการเจรจาต่อรองกอ่น
ทําสญัญาในประเทศเยอรมนี 
 

3.0 คําจํากดัความ 
 

ต า ม ก ฎ ห ม า ย  HinSchG 
คําจํากัดความของผูแ้จง้เบาะแสและพฤตกิรรมทีѷตอ้งรายงานภายใตน้โยบายนีѸไดร้ับการขยายความภา
ยใตก้ฎหมายเยอรมันดังตอ่ไปนีѸ: 
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 ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  (ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ทีѷ ไ ด ้ รั บ ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ): ห ม า ย ถึ ง 
"บุคคลธรรมดาทีѷไดร้ับขอ้มูลเกีѷยวกับการละเมดิทีѷเกีѷยวขอ้งกับกจิกรรมทางวชิาชพีของตน 
และเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวต่อหน่วยงานรับรายงานทีѷกําหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูแ้จง้เ
บ า ะ แ ส ข อ ง เ ย อ ร ม นี " ก า ร ล ะ เ มิ ด  ห ม า ย ถึ ง 
การกระทําหรอืการละเวน้การกระทําทีѷไมช่อบดว้ยกฎหมายและเกีѷยวขอ้งกบักฎหมายตามกฎระ
เ บี ย บ ว่ า ด ้ ว ย ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส 
หรอืเป็นการกระทําทีѷละเมดิเนืѷองจากขัดตอ่เป้าหมายหรอืวัตถปุระสงคข์องกฎระเบยีบดังกลา่ว 

 พฤติก ร รมทีѷ ต อ้ ง ร ายง าน  (พฤติก ร รมทีѷ ไ ม่ เ ห มา ะสม ) ร วมถึง ก า รล ะ เมิด ต่ า ง  ๆ 
นอกเหนือจากคําจํากดัความในนโยบายระดับโลก 
 

ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ข ้ อ มู ล  ห รื อ เ อ ก ส า ร จ า ก ห น่ ว ย ง า น ข่ า ว ก ร อ ง 
หรือทีѷอาจเป็นอันตรายต่อความมัѷนคงของชาติหรือผลประโยชน์ด า้นความมัѷนคงทีѷสําคัญ 
และการเปิดเผยทีѷฝ่าฝืนหนา้ทีѷรักษาความลับเกีѷยวกับขอ้มูลลับ ความลับของการพจิารณาคดใีนศาล 
ห น ้ า ทีѷ รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ ข อ ง ท น า ย ค ว า ม ห รื อ ผู ้ เ ชีѷ ย ว ช า ญ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  
เป็นสิѷงตอ้งหา้มและจะไมอ่ยูใ่นขอบเขตของนโยบายระดับโลกหรอืภาคผนวกนโยบายนี Ѹ 
 
4.0 ช่องทางการรายงาน 

 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถสง่รายงานไดผ้า่นชอ่งทางตอ่ไปนีѸ: 
 

 ชอ่งทางการรายงานภายใน 
 การรายงานตอ่หน่วยงานภายนอก 

 
4.1 ช่องทางการรายงานภายใน 

 
ผู แ้ จ ง้ เบาะแสสามารถส่ ง ร ายงานภายในผ่ านช่อ งทางทีѷ ร ะบุ ไ ว ใ้นนโยบายระดั บ โลก 
ซึѷงสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยผา่นลงิกท์ีѷมอียูใ่นเว็บไซตข์องบรษัิท: GPT Alertline. 
เ มืѷ อ เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ พ อ ร์ ทั ล แ ล ้ ว 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถใชเ้มนูเฉพาะเพืѷอเลอืกประเทศของบรษัิทในกลุม่ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัรายงานกอ่นทีѷจะ
สง่รายงานได ้
 
ชอ่งทางภายในเปิดโอกาสใหผู้แ้จง้เบาะแส: 

 ส่ ง ร า ย ง า น ด ้ว ย วิ ธี ก า ร ใ ด ก็ ไ ด ้ (ทั Ѹ ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ห รื อ ด ้ว ย ว า จ า ) 
ห า ก ร า ย ง า น เ ป็ น ก า ร ร า ย ง า น ด ้ว ย ว า จ า  ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด ้ท า ง โ ท ร ศั พ ท์  
ห รื อ ห า ก ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ร ้อ ง ข อ  ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ใ ช ้ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง วิ ดี โ อ 
หรือการพบปะกันแบบตัวต่อตัวภายในกรอบเวลาทีѷเหมาะสมได ้การบันทึกเสียงใด ๆ 
ต ้ อ ง ไ ด ้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  มิ เ ช่ น นัѸ น 
จะมกีารจัดทําบันทกึเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามแทน 

 เพืѷอรายงานโดยไมเ่ปิดเผยชืѷอ หากพวกเขามองวา่จําเป็น 
 
ผู แ้จ ง้ เบาะแสจะไดร้ับแจง้ เ ป็นลายลักษณ์อักษรเกีѷยวกับการรับรายงานภายในเ จ็ด  (7) 
วันนับจากวันทีѷไดร้ับรายงาน บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตดิต่อสืѷอสารกับผูแ้จง้เบาะแสอย่างต่อเนืѷอง 
และอาจขอขอ้มลูเพิѷมเตมิจากผูแ้จง้เบาะแสได ้
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บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งตอบกลับภายในสาม (3) เดอืนนับจากวันทีѷไดร้ับแจง้การรับรายงาน 
ห รื อ ห า ก ไ ม่ ไ ด ้ รั บ แ จ ้ ง ก า ร รั บ ท ร า บ 
จะตอ้งตอบกลับภายในสามเดอืนนับจากวันทีѷส ิѸนสุดระยะเวลาเจ็ดวันทําการหลังจากรายงานเสร็จสิѸน 
ในการตดิตามผล บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งแจง้ผลการรายงานใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ ไดแ้ก ่(1) 
การปิดเคส/การจัดเก็บรายงานถาวร (เมืѷอพบว่าขอ้กล่าวหาไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นความจริง 
ห รื อ เ มืѷ อ ร า ย ง า น นัѸ น ไ ม่ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง อี ก ต่ อ ไ ป ) ห รื อ  (2) 
การยนืยันวา่รายงานนัѸนมมีลูความจรงิและไดส้ง่ตอ่ไปยังหน่วยงาน/องคก์รทีѷเกีѷยวขอ้งแลว้ 
 
รายงานและขอ้มลูสว่นบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลาทีѷจําเป็นอย่างยิѷงในการดําเนนิ
การ และในทกุกรณีจะไมเ่กนิหา้ (5) ปี นับจากวันทีѷแจง้ผลการดําเนนิการ 
 
 

4.2 ช่องทางการรายงานขา่วภายนอก - หนว่ยงานระดบัชาตขิองเยอรมน ี
 

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานไปยังหน่วยงานภายนอกตอ่ไปนีѸได:้ 
 

 สํานักงานรายงานภายนอกของรัฐบาลกลาง ณ สํานักงานยุตธิรรมแห่งสหพันธรัฐ (Externe 
Meldestelle des Bundes beim Bundesamt für Justiz)  
BfJ - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de)  
 

 สํ า นั ก ง าน กํ า กั บดู แ ล ก า รแ ข่ ง ขั น แห่ ง สห พั น ธ รั ฐ เ ย อ ร มนี  (Bundeskartellamt) – 
สําหรับการละเมดิทีѷเกีѷยวขอ้งกบักฎหมายการแขง่ขนัและพระราชบัญญตัติลาดดจิทิัล  
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Kartelle/HinweiseAufKartellverstoes
se/hinweiseaufverstoesse_node.html 

 
5.0 บคุคลทีѷไดร้บัมอบหมาย 
 
บริษัทไดแ้ต่งตั Ѹงบุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายต่อไปนีѸเพืѷอบริหารจัดการช่องทางการรายงานภายใน 
โดยบคุคลเหลา่นีѸไดร้ับการฝึกอบรมเฉพาะทางและมคีณุสมบัตติรงตามขอ้กําหนดดา้นความเป็นอสิระแ
ละความเป็นกลาง: 

 ผูจ้ัดการดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบระดับโลก (Global Compliance Manager) และ 
 ผูจ้ัดการฝ่ายกฎหมาย ประจําภมูภิาค EMEA (Legal Manager, EMEA) 

 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะปฏิบัติหนา้ทีѷอย่างเป็นอิสระและปราศจากผลประโยชน์ทับซอ้น 
รักษาความลับโดยปรยิาย และจัดการรายงานตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งและนโยบายนีѸ  
ใ น ก ร ณี ทีѷ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้อ น เ กิด ขึѸ น จ ริ ง  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้อ น ทีѷ อ า จ เ กิด ขึѸ น 
หรอืผลประโยชน์ทับซอ้นทีѷถูกมองว่าเกดิขึѸน บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งงดเวน้จากการดําเนนิการ 
แ ล ะ ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ถู ก ถ่ า ย โ อ น ไ ป ยั ง บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้รั บ ม อ บ ห ม า ย อี ก ค น ห นึѷ ง 
(หรอืผูแ้ทนทีѷไดร้ับการแต่งตั Ѹงอย่างถูกตอ้ง) โดยทันท ีเพืѷอใหแ้น่ใจถงึความต่อเนืѷอง ความเป็นกลาง 
และการตดิตามผลอยา่งทันทว่งท ี
 
6.0 การคุม้ครองจากการตอบโตเ้อาคนืและการรกัษาความลบั 
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หลักการไม่ตอบโตเ้อาคืนไม่เพียงแต่ใชก้ับผู ร้่วมงาน บุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง และบุคคลอืѷน ๆ 
ทีѷกล่าวถึงในส่วนทีѷ 2 ซึѷงรายงานเหตุภายใตน้โยบายระดับโลกและภาคผนวกนโยบายนีѸเท่านัѸน 
แ ต่ ยั ง ร ว ม ถึ ง ผู ้ป ร ะ ส า น ง า น ต า ม ทีѷ ไ ด ้นิ ย า ม ไ ว ้ก่ อ น ห น ้า นีѸ ใ น น โ ย บ า ย ร ะ ดั บ โ ล ก 
บุคคลทีѷสามทีѷเกีѷยวขอ้งกับผูแ้จง้เบาะแส เช่น เพืѷอนร่วมงาน อดีตเพืѷอนร่วมงาน ทีѷปรึกษา 
แ ล ะ ส ม า ชิก ใ น ค ร อ บ ค รั ว  แ ล ะ นิ ติ บุ ค ค ล ทีѷ ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส เ ป็ น เ จ ้า ข อ ง  ทํ า ง า น ใ ห ้ 
หรอืเกีѷยวขอ้งในบรบิททีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางานดว้ย 
 
การตอบโตเ้อาคืน อาจรวมถงึแต่ไม่จํากัดเพียง การเลกิจา้ง การปลดพนักงาน มาตรการทางวนัิย 
ก า ร ล ด เ งิ น เ ดื อ น  ก า ร ย ้ า ย ส ถ า น ทีѷ ทํ า ง า น  ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ต ิ ง า น ใ น เ ชิ ง ล บ  ก า ร คุ ก ค า ม 
การไมเ่ปลีѷยนสญัญาจา้งระยะสั Ѹนเป็นสญัญาจา้งถาวร เป็นตน้ 
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อติาล ี
 
1.0 สรปุ 

 
ภาคผนวกนโยบายนีѸมวัีตถุประสงคเ์พืѷอเสรมินโยบายการแจง้เบาะแสการทุจรติของกลุ่มบรษัิท GPT 
ทีѷ มี อ ยู่ เ ดิ ม 
โดยกลา่วถงึการเปลีѷยนแปลงทางกฎหมายเฉพาะทีѷไดนํ้ามาใชใ้นอติาลตีามกฎระเบยีบของสหภาพยุโร
ป 2019/1937 ว่ าด ว้ยการคุ ม้ครองบุคคลทีѷร ายงานการละเมิดกฎหมายของสหภาพยุ โรป 
(กฎระเบียบว่าดว้ยการแจง้เบาะแสการทุจริต) และกฎระเบียบทอ้งถิѷน (พระราชบัญญัตฉิบับทีѷ 24 
ลงวันทีѷ 10 มีนาคม 2023 ว่าดว้ยการนํากฎระเบียบการแจง้เบาะแสการทุจริตมาใชใ้นอิตาลี 
และแนวทางของหน่วยงานตอ่ตา้นการทจุรติแหง่ชาต)ิ 
 
ดังนัѸน ภาคผนวกนโยบายนีѸจึงกล่าวถึงความแตกต่างจากนโยบายระดับโลกในเรืѷองการนําไปใช ้
ซึѷงใชบ้ังคับกับหน่วยงานของ GPT ทีѷตั Ѹงอยู่ในอิตาลี ซึѷงไดแ้ก่ Cimbria Srl; GrainProteinTech 
Climate Control Air Treatment SpA; และ Tecno Poultry Equipment SpA (แต่ละบริษัทเรียกว่า 
“บรษัิท”) 
 
ภ าคผ นวกนีѸ ใ ห ข้ อ้ มู ล แก่ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะแสต ามมาต ร า  5(e) ของพ ร ะ ร าชบัญญั ติ  24/2023 
ใ น ก ร ณี ทีѷ น โ ย บ า ย ฉ บั บ นีѸ ขั ด แ ย ้ ง กั บ ภ า ค ผ น ว ก นีѸ  
ภาคผนวกนีѸจะมผีลบังคับใชเ้หนอืกวา่สําหรับประเทศอติาล ี
 
2.0 ขอบเขตการใชง้านและหนว่ยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
น โ ย บ าย ภ าค ผ น วก นีѸ ใ ช ้บั ง คั บ ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ กั บ เ จ ้า ห น ้าทีѷ  ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  พ นั ก ง า น 
และลูกจ า้งชัѷ วค ราวทั Ѹงหมด (รวม เรียกว่ า  “ผู ร้่ วมงาน”) และตั วแทนของบริษัททั Ѹงหมด 
รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง ผูร้ับเหมา ทีѷปรึกษา และตัวแทน (รวมเรียกว่า “บุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง”) 
แตย่ังรวมถงึ: 

 ผูถ้อืหุน้และผูถ้อืสทิธอิอกเสยีงในการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ของบรษัิท 
 สมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร การจัดการ หรอืกํากบัดแูลของบรษัิท 
 พนักงานภายนอกและพนักงานชัѷวคราวของบรษัิท 
 ผูร้ับเหมารว่มของบรษัิทและผูร้ับเหมาชว่งของพวกเขา 
 อาสาสมัครและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (ทั Ѹงทีѷไดร้ับคา่ตอบแทนและไมไ่ดร้ับคา่ตอบแทน) 
 ผูท้ีѷรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีѷยวกบัการละเมดิทีѷเกดิขึѸนในระหว่างการทํางานกบับรษัิทในชว่

งระยะเวลาทดลองงาน 
 ผูท้ีѷรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีѷยวกบัการละเมดิทีѷเกดิขึѸนในระหว่างความสมัพันธก์ารทํางานกั

บบรษัิทซึѷงไดส้ ิѸนสดุลงแลว้ และ 
 ผู ้ ทีѷ ยั ง ไ ม่ ไ ด ้ เ ริѷ ม ต ้ น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร ทํ า ง า น กั บ บ ริ ษั ท 

ในกรณีทีѷไดร้ับขอ้มลูเกีѷยวกบัการละเมดิระหวา่งกระบวนการสรรหาบคุลากรหรอืการเจรจาตอ่รอ
งกอ่นทําสญัญากบับรษัิท 
 

3.0 คําจํากดัความ 
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ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ฉ บั บ ทีѷ  24/2023 
คําจํากัดความของผูแ้จง้เบาะแสและพฤตกิรรมทีѷตอ้งรายงานภายใตน้โยบายนีѸไดร้ับการขยายความภา
ยใตก้ฎหมายอติาลดีังตอ่ไปนีѸ: 
 

 ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  (ผู ้ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ทีѷ ไ ด ้ รั บ ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ): ห ม า ย ถึ ง 
"บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า ทีѷ ร า ย ง า น พ ฤ ติ ก ร ร ม  ก า ร ก ร ะ ทํ า  
ห รื อ ก า ร ล ะ เ ว ้ น ก า ร ก ร ะ ทํ า ทีѷ ส่ ง ผ ล ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร ล ะ เ มิ ด 
(ห รื อ มี ข ้ อ ส ง สั ย ทีѷ ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล เ กีѷ ย ว กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด ) 
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข ้ อ บั ง คั บ ข อ ง อิ ต า ลี แ ล ะ ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป 
ซึѷ ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส พ บ เ จ อ ใ น บ ริ บ ท ก า ร จ ้ า ง ง า น 
และสง่ผลกระทบตอ่ผลประโยชน์สาธารณะหรอืความซืѷอสัตยส์จุรติของหน่วยงานภาครัฐหรอือ
งค์กรเอกชน และประกอบดว้ยความผิดทางปกครอง การบัญช ีทางแพ่ง หรือทางอาญา 
หรอืการกระทําทีѷผดิกฎหมายอยา่งรา้ยแรง" 

 พ ฤ ติ ก ร ร ม ทีѷ ต ้ อ ง ร า ย ง า น  (พ ฤ ติ ก ร ร ม ทีѷ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม ) 
ซึѷงนอกเหนอืจากคําจํากดัความในนโยบายโดยรวมแลว้ จะรวมถงึสิѷงตอ่ไปนีѸ: 
 

1. ความผดิทางแพ่ง ทางอาญา ทางการปกครอง หรอืทางบัญช ี
2. การกระทําทีѷผดิกฎหมายซึѷงเกีѷยวขอ้งภายใตพ้ระราชบัญญัตฉิบับทีѷ 231/2001 
3. ห า ก มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้  

การละเมิดรูปแบบองค์กรและการจัดการทีѷนํามาใชต้ามพระราชบัญญัติฉบับทีѷ 
231/2001 (“MOG 231”) 

4. การละเมดิกฎหมายของสหภาพยโุรปในภาคสว่นตา่ง ๆ เชน่ การจัดซืѸอจัดจา้งในภาครัฐ 
บ ริ ก า ร  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะ ต ล า ด ท า ง ก า ร เ งิ น 
การ ป้องกันการฟอกเงินและการส นับสนุนทางการ เงินแก่การก่อการ ร า้ย 
ความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์ความปลอดภัยในการขนส่ง การคุม้ครองสิѷงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ 

5. การกระทําหรอืการละเวน้การกระทําทีѷกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผลประโยชนท์างการเ
งนิของสหภาพยโุรป 

6. การกระทําหรือการละเวน้การกระทําทีѷสง่ผลกระทบต่อตลาดภายในของสหภาพยุโรป 
(ขัดขวางการเคลืѷอนยา้ยเสรขีองสนิคา้ บรกิาร บคุคล หรอืเงนิทนุ) 

7. การฝ่าฝืนมาตรการจํากัดของสหภาพยุโรป (มาตรการควํѷาบาตรของสหภาพยุโรป) 
ร วมถึงการละ เมิดบทบัญญัติก า รบั งคั บ ใช ร้ ะดั บชาติ  ค วามผิดทางอาญ า 
หรือการฝ่าฝืนทางปกครองทีѷเกีѷยวขอ้งกับระบอบมาตรการควํѷาบาตรของสหภาพยุโรป 
โดยทีѷการละเมดิดังกลา่วเกดิขึѸนในบรบิททีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน 

 
การเปิดเผยขอ้เท็จจริง ขอ้มูล หรือเอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งกับผลประโยชน์ส่วนตัวของผูร้ายงาน 
ซึѷง เกีѷย วข อ้ ง เฉพาะกับการจ า้งงานของตน การละ เมิดทีѷบั งคับใช โ้ดยกฎระ เบียบอืѷน  ๆ 
ข อ ง ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ห รื อ อิ ต า ลี  ก า ร ล ะ เ มิ ด ค ว า ม มัѷ น ค ง ข อ ง ช า ติ  ข ้อ มู ล ลั บ 
ความลับทางนิตวิทิยาศาสตรแ์ละทางการแพทย ์การพจิารณาคด ีและการเปิดเผยขอ้เท็จจรงิ ขอ้มูล 
ห รื อ เ อ ก ส า ร ทีѷ ร ว บ ร ว ม ม า โ ด ย ไ ม่ ช อ บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย 
เป็นสิѷงตอ้งหา้มและจะไมอ่ยูใ่นขอบเขตของนโยบายโดยรวมหรอืภาคผนวกนโยบายนีѸ 
 
4.0 ช่องทางการรายงาน 
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ผูแ้จง้เบาะแสสามารถสง่รายงานไดผ้า่นชอ่งทางตอ่ไปนีѸ: 
 

 ชอ่งทางการรายงานภายใน 
 การรายงานภายนอกตอ่หน่วยงานตอ่ตา้นแห่งชาตขิองอติาล-ี หน่วยงานปราบปรามการทุจรติแ

หง่ชาต ิ(ANAC) ผา่นทางแพลตฟอรม์ออนไลนข์องตน 
 การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ (อนุญาตเฉพาะภายใตเ้งืѷอนไขเฉพาะทีѷระบุไวใ้นมาตรา 15 

ของพระราชบัญญัตฉิบับทีѷ 24/2023)  
 

4.1 ช่องทางการรายงานภายใน 
 
ผู แ้ จ ง้ เบาะแสสามารถส่ ง ร ายงานภายในผ่ านช่อ งทางทีѷ ร ะบุ ไ ว ใ้นนโยบายระดั บ โลก 
ซึѷงสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยผา่นลงิกท์ีѷมอียูใ่นเว็บไซตข์องบรษัิท: GPT Alertline. 
เ มืѷ อ เ ข ้ า สู่ ร ะ บ บ พ อ ร์ ทั ล แ ล ้ ว 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถใชเ้มนูเฉพาะเพืѷอเลอืกประเทศของบรษัิทในกลุม่ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัรายงานกอ่นทีѷจะ
สง่รายงานได ้
 
ชอ่งทางภายในเปิดโอกาสใหผู้แ้จง้เบาะแส: 

 ส่ ง ร า ย ง า น ด ้ว ย วิ ธี ก า ร ใ ด ก็ ไ ด ้ (ทั Ѹ ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ห รื อ ด ้ว ย ว า จ า ) 
ห า ก ร า ย ง า น เ ป็ น ก า ร ร า ย ง า น ด ้ว ย ว า จ า  ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด ้ท า ง โ ท ร ศั พ ท์  
ห รื อ ห า ก ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ร ้อ ง ข อ  ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ใ ช ้ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง วิ ดี โ อ 
หรือการพบปะกันแบบตัวต่อตัวภายในกรอบเวลาทีѷเหมาะสมได ้การบันทึกเสียงใด ๆ 
ต ้ อ ง ไ ด ้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  มิ เ ช่ น นัѸ น 
จะมกีารจัดทําบันทกึเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามแทน 

 เพืѷอรายงานโดยไมเ่ปิดเผยชืѷอ หากพวกเขามองวา่จําเป็น 
 

ผู แ้จ ง้ เบาะแสจะไดร้ับแจง้ เ ป็นลายลักษณ์อักษรเกีѷยวกับการรับรายงานภายในเ จ็ด  (7) 
วันนับจากวันทีѷไดร้ับรายงาน บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตดิต่อสืѷอสารกับผูแ้จง้เบาะแสอย่างต่อเนืѷอง 
และอาจขอขอ้มลูเพิѷมเตมิจากผูแ้จง้เบาะแสได ้
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งตอบกลับภายในสาม (3) เดอืนนับจากวันทีѷไดร้ับแจง้การรับรายงาน 
ห รื อ ห า ก ไ ม่ ไ ด ้ รั บ แ จ ้ ง ก า ร รั บ ท ร า บ 
จะตอ้งตอบกลับภายในสามเดอืนนับจากวันทีѷส ิѸนสุดระยะเวลาเจ็ดวันทําการหลังจากรายงานเสร็จสิѸน 
ในการตดิตามผล บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะตอ้งแจง้ผลการรายงานใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ ไดแ้ก ่(1) 
การปิดเคส/การจัดเก็บรายงานถาวร (เมืѷอพบว่าขอ้กล่าวหาไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นความจริง 
ห รื อ เ มืѷ อ ร า ย ง า น นัѸ น ไ ม่ เ กีѷ ย ว ข ้ อ ง อี ก ต่ อ ไ ป ) ห รื อ  (2) 
การยนืยันวา่รายงานนัѸนมมีลูความจรงิและไดส้ง่ตอ่ไปยังหน่วยงาน/องคก์รทีѷเกีѷยวขอ้งแลว้ 
 
รายงานและขอ้มลูสว่นบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลาทีѷจําเป็นอย่างยิѷงในการดําเนนิ
การ และในทกุกรณีจะไมเ่กนิหา้ (5) ปี นับจากวันทีѷแจง้ผลการดําเนนิการ 
 

4.2 ช่องทางการรายงานขา่วภายนอก - 
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาตอิติาล ี(“ANAC”) 

 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานตอ่ภายนอกไดใ้นกรณีตอ่ไปนีѸตามทีѷกฎหมายกําหนด: 
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 ยั ง ไ ม่ ไ ด ้ จั ด ตั Ѹ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร า ย ง า น ภ า ย ใ น ขึѸ น 
หรอืชอ่งทางการรายงานภายในไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีѷกําหนด 

 ไดทํ้าการรายงานภายในไปแลว้ แตไ่มม่กีารตดิตามผลรายงานนัѸน หรอืไมก่็มผีลลัพธใ์นเชงิลบ 
 พวกเขามีเหตุผลสมควรทีѷจะเชืѷอไดว้่าการรายงานภายในจะไม่ไดร้ับการติดตามผล 

ห รื อ อ า จ นํ า ไ ป สู่ ก า ร ต อ บ โ ต ้ เ อ า คื น  (เ ช่ น 
กรณีผลประโยชน์ทับซอ้นทีѷผูร้ับผิดชอบดูแลการรายงานนัѸนเป็นคนเดียวกับผูร้ายงาน 
ผูถ้กูรายงาน หรอืเป็นบคุคลอืѷนใดทีѷเกีѷยวขอ้งหรอืไดร้ับผลกระทบจากรายงาน) 

 พวกเขามเีหตุผลอันควรเชืѷอไดว้่าการละเมดิดังกลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายรา้ยแรงหรอือันตรา
ยทีѷเห็นไดช้ดัเจนตอ่สาธารณะ 

 
ในประเทศอิตาลี ANAC เป็นหน่วยงานบริหารอิสระทีѷมีอํ านาจในการกํากับดูแล สอบสวน 
และลงโทษในดา้นการแจง้เบาะแสการทจุรติ 
 
ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ส า ม า ร ถ ส่ ง ร า ย ง า น ภ า ย น อ ก ไ ป ยั ง  ANAC 
ไดท้ั Ѹงทางวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านแพลตฟอร์มไอทีของ ANAC หากรายงานดว้ยวาจา 
สามารถทําไดท้างโทรศัพท์หรือระบบฝากขอ้ความเสียงอืѷน ๆ หรือหากผูแ้จง้เบาะแสรอ้งขอ 
สามารถเลอืกใชว้ธิกีารประชมุทางวดิโีอหรอืการพบปะกนัโดยตรงภายในกรอบเวลาทีѷเหมาะสมได ้
 
ANAC มีห น ้า ทีѷ ต ้อ ง แ จ ้ง ยืน ยั น ก า ร รั บ ร า ยง า น ภ าย ใ น  7 วั น นั บ จ าก วั น ทีѷ ไ ด ้รั บ ร า ย งาน 
เ ว ้ น แ ต่ ผู ้ ร า ย ง า น จ ะ ร ้ อ ง ข อ ไ ม่ ใ ห ้ ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว 
ห รื อ ห า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ทํ า ใ ห ้ค ว า ม ลั บ ข อ ง ร า ย ง า น เ สี ย ห า ย 
พ ว ก เ ข า ต ้อ ง ติ ด ต า ม ร า ย ง า น อ ย่ า ง ขั น แ ข็ ง แ ล ะ ต่ อ เ นืѷ อ ง  ส อ บ ส ว น ต า ม ทีѷ จํ า เ ป็ น 
แ ล ะ ต อ บ ก ลั บ ผู ้ ร า ย ง า น ภ า ย ใ น ส า ม  (3) เ ดื อ น  (ห รื อ ห ก  (6) เ ดื อ น 
หากมเีหตุผลอันสมควรสําหรับความล่าชา้) นับจากวันทีѷไดร้ับแจง้ หรือหากไม่ไดร้ับแจง้ ภายในสาม 
(3) หรือหก (6) เดือน นับจากวันทีѷส ิѸนสุดระยะเวลาเจ็ด (7) วันทําการหลังจากรายงานเสร็จสิѸน 
ใ น ก า ร ต อ บ ก ลั บ  ท า ง  ANAC จ ะ แ จ ้ง ผ ล ก า ร ส อ บ ส ว น ใ ห ้ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ท ร า บ 
ซึѷงอาจรวมถงึการปิดเคสรายงาน การสง่ต่อรายงานไปยังหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งอืѷน ๆ การใหค้ําแนะนํา 
หรอืการเรยีกเก็บคา่ปรับทางปกครอง 
สามารถดขูอ้มลูเพิѷมเตมิเกีѷยวกบัขั Ѹนตอนการรายงานผา่น ANAC ไดจ้ากลงิกด์า้นลา่ง: 
 

https://www.anticorruzione.it/-/anac-national-anti-corruption-authority-en-brochure-2023 
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing#p.%203 
 

4.3 การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ 
 
การเปิดเผยต่อสาธารณะจะไดร้ับอนุญาตเฉพาะภายใตเ้งืѷอนไขทีѷกําหนดไวใ้นมาตรา 15 
ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ  (เ ช่ น 
การใชช้่องทางภายในและ/หรือภายนอกก่อนหนา้นีѸโดยไม่ไดร้ับการตอบสนองทีѷเหมาะสม 
หรอืมคีวามเสีѷยงอยา่งเป็นรปูธรรมทีѷจะมกีารตอบโตเ้อาคนืหรอืเป็นอันตรายตอ่ผลประโยชนส์าธารณ
ะ) การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะนอกเหนือจากเงืѷอนไขเหลา่นีѸ อาจสง่ผลใหส้ญูเสยีการคุม้ครองได ้
 
5.0 บคุคลทีѷไดร้บัมอบหมาย 
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บริษัทไดแ้ต่งตั Ѹงบุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายต่อไปนีѸเพืѷอบริหารจัดการช่องทางการรายงานภายใน 
โดยบุคคลเหลา่นีѸไดร้ับการฝึกอบรมเฉพาะทางและมคีณุสมบัตติรงตามขอ้กําหนดดา้นความเป็นอสิ
ระและความเป็นกลาง: 

 ผูจ้ัดการดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบระดับโลก (Global Compliance Manager) และ 
 ผูจ้ัดการฝ่ายกฎหมาย ประจําภมูภิาค EMEA (Legal Manager, EMEA) 

 
บุคคลทีѷไดร้ับมอบหมายจะปฏิบัติหนา้ทีѷอย่างเป็นอิสระและปราศจากผลประโยชน์ทับซอ้น 
รักษาความลับโดยปรยิาย และจัดการรายงานตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งและนโยบายนีѸ  
ใ น ก ร ณีทีѷ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ทั บ ซ อ้ น เ กิด ขึѸน จ ริ ง  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ทั บ ซ อ้ น ทีѷ อ า จ เ กิด ขึѸน 
ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ ้ อ น ทีѷ ถู ก ม อ ง ว่ า เ กิ ด ขึѸ น 
บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ต ้ อ ง ง ด เ ว ้ น จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
แ ล ะ ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ถู ก ถ่ า ย โ อ น ไ ป ยั ง บุ ค ค ล ทีѷ ไ ด ้รั บ ม อ บ ห ม า ย อี ก ค น ห นึѷ ง 
(หรือผู แ้ทนทีѷได ร้ับการแต่งตั Ѹงอย่างถูกตอ้ง) โดยทันที เพืѷอใหแ้ น่ใจถึงความต่อเนืѷอง 
ความเป็นกลาง และการตดิตามผลอยา่งทันทว่งท ี
 
6.0 การคุม้ครองจากการตอบโตเ้อาคนืและการรกัษาความลบั 
 
หลักการไม่ตอบโตเ้อาคืนไม่เพียงแต่ใชก้ับผูร้่วมงาน บุคคลทีѷเกีѷยวขอ้ง และบุคคลอืѷน ๆ 
ทีѷกล่าวถงึในส่วนทีѷ 2 ซึѷงรายงานเหตุภายใตน้โยบายระดับโลกและภาคผนวกนโยบายนีѸเท่านัѸน 
แ ต่ ยั ง ร ว ม ถึ ง ผู ้ป ร ะ ส า น ง า น ต า ม ทีѷ ไ ด ้นิ ย า ม ไ ว ้ก่ อ น ห น ้า นีѸ ใ น น โ ย บ า ย ร ะ ดั บ โ ล ก 
บุคคลทีѷสามทีѷเกีѷยวขอ้งกับผูแ้จง้เบาะแส เช่น เพืѷอนร่วมงาน อดีตเพืѷอนร่วมงาน ทีѷปรึกษา 
แ ล ะ ส ม า ชิก ใ น ค ร อ บ ค รั ว  แ ล ะ นิ ติบุ ค ค ล ทีѷ ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส เ ป็ น เ จ ้า ข อ ง  ทํ า ง า น ใ ห ้ 
หรอืเกีѷยวขอ้งในบรบิททีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางานดว้ย 
 
ก ฎ ห ม า ย อิ ต า ลี ไ ด ้กํ า ห น ด ร า ย ก า ร ก า ร ก ร ะ ทํ า แ ล ะ ก า ร ล ะ เ ว ้น ก า ร ก ร ะ ทํ า  
ห รื อ แ ม ้ แ ต่ ก า ร พ ย า ย า ม ห รื อ ก า ร ข่ ม ขู่ ทีѷ จ ะ ก ร ะ ทํ า  
ซึѷงสามารถพจิารณาไดว้่าเป็นมาตรการตอบโตเ้อาคืน ซึѷงรวมถงึแต่ไม่จํากัดเพียง: การเลกิจา้ง 
การปลดพนักงาน มาตรการทางวินัย (รวมถึงการลงโทษทางการเงินและการพักงาน) 
การลดเงิน เดือน การลดระดับหรือการไม่ เลืѷอนตํ าแหน่ง การเปลีѷยนแปลงหนา้ทีѷงาน 
การยา้ยสถานทีѷทํางาน การเลอืกปฏบิัตทิุกประเภท การเขยีนบันทกึประเมนิผลการทํางานในแงล่บ 
ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ มู ล อ ้ า ง อิ ง ใ น แ ง่ ล บ  ก า ร คุ ก ค า ม  ก า ร กี ด กั น 
ก า ร ไ ม่ เ ป ลีѷ ย น สั ญ ญ า จ ้า ง ร ะ ย ะ สั Ѹ น เ ป็ น สั ญ ญ า จ ้า ง ถ า ว ร  ก า ร ทํ า ล า ย ชืѷ อ เ สี ย ง 
การยกเลกิสญัญาจัดซืѸอจัดจา้ง การขอใหเ้ขา้รับการตรวจทางจติเวชหรอืทางการแพทย ์


